Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny dla klasy Il
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w
BIALOBRZEGACH

z przedmiotu: DZIALtALNOSC RECEPCIJI/ kwalifikacja HGT.06

zajecia prowadzone w liczbie 5 godzin tygodniowo
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Lp | DZIAL OCENA OCENA OCENA OCENA BARDZO OCENA
DOPUSZCZAJACA DOSTATECZNA DOBRA DOBRA CELUJACA

1. | Zapoznanie z Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
wymaganiami - omawia - omawia - omawia - omawia - omawia
programowymi oraz | wymagania wymagania wymagania wymagania wymagania
zasadami programowe; programowe; programowe; programowe; programowe;
oceniania. omawia zasady omawia zasady omawia zasady omawia zasady omawia zasady

oceniania; oceniania; oceniania; oceniania; oceniania;
streszcza misje streszcza misje streszcza misje streszcza misje streszcza misje
hotelarstwa; hotelarstwa; hotelarstwa; hotelarstwa; hotelarstwa;

2. | Wiadomosci - okresla - charakteryzuje i - okresla schematy - analizuje - dokonuje podziatu
wstepne dotyczgce podstawowe cele omawia zasady 6M; organizacyjne hotelu; | elementy i charakterystyki
recepcji w obiekcie zarzadzania - omawia zasady - wymienia, omawia i | skfadowe; komorek
hotelarskim jako przedsiebiorstwem pozyskiwania i charakteryzuje - analizuje zasoby | organizacyjnych;
przedsiebiorstwa - hotelarskim; utrzymania gosci oraz | pojecia, elementy i ludzkie i zasoby - wymienia i
rola odpowiedniego | - okresla zaspakajania ich struktury rzeczowe; analizuje stanowiska
zarzadzana podstawowe cele potrzeb; organizacyjne; pracy

systemu zarzadzania; | - omawia pozyskania
- wymienia zasady korzysci biezgcej dla
6M hotelu;
3. | Okreslanie roli - przedstawia - okresla zakres - opisuje wezet - analizuje uktad - projektuje

usytuowanie
recepcji w zaktadzie
hotelarskim;

- wskazuje réznice
w podziale recepcji
na czesc¢
zewnetrzng i
wewnetrzng




Rozrdznianie
wyposazenia
technicznego
recepcji.

- wymienia
podstawowe
wyposazenie recepcji
hotelowej;

- identyfikuje
wymagane
,rozporzadzeniem
kategoryzacyjnym”
wyposazenie recepcji
hotelowej

- obstuguje
urzadzenia
techniczne w recepcji
hotelowej

- wykorzystuje
programy
komputerowe
wspomagajgce
wykonywanie
poszczegdlnych zadan
pracownika recepcji

- ocenia
wykorzystanie
Internetu

w hotelu;

- ocenia
wykorzystanie
Internetu do
celow
komercyjnych;

- bada nowosci
technologiczne z
dziedziny
wyposazenia
recepcji hotelowej

Znaczenie ergonomii
W pracy w recepcji

- definiuje pojecie
ergonomii,

- wymienia czynniki
Srodowiska pracy
wptywajgce na
zdrowie pracownika
- wymienia i
omawia czynniki
ucigzliwe i szkodliwe

- wymienia i omawia
choroby zawodowe
pracownikéw recepcji
- rdzne zagrozenia
spowodowane
chorobami
zawodowymi

- wymienia i omawia
konsekwencje
czynnikéw
uciazliwych i
szkodliwych

- wymienia i omawia
czynniki fizyczne,
ktore maja
negatywny wptyw na
prace w recepcji

- omawia i ttumaczy
rozwigzania
zmniejszajace
ucigzliwos$é pracy w
recepcji

- omawia
psychospoteczna
charakterystyke
stanowiska pracy
recepcjonisty

- wymienia przyczyny
obcigzen
psychicznych na
stanowisku pracy w
recepcji

- wymienia i potrafi je
zastosowaé w

- ttumaczy na
czym polega
prawidtowa
organizacja
Srodowiska pracy
W recepcji

- podkresla i
wyjasnia
znaczenie
ergonomii w
ksztattowaniu
Srodowiska pracy
W recepgcji

- potrafi
zorganizowac
odpowiednie
stanowiska pracy

- wyjasnia na czym
polega organizacja
Srodowiska pracy
zgodnie z
wymogami ochrony
Srodowiska

- wymienia
ekologiczne
rozwigzania, ktére
nalezy uwzgledni¢ w
obiekcie hotelarskim
- wymienia
odpowiedni
ekologiczny sprzet,
zna jego
zastosowanie,
potrafi odpowiednio




- podaje przyktady odpowiedniej zgodnie z zaaranzowac kazde
niewtasciwej postawi | sytuacji, chronigce zasadami pomieszczenie
przyjmowanej przez pracownika przed ergonomii - zna i stosuje
pracownikéw recepcji | oddziatywaniem - dobiera przepisy oraz
- omawia jaki wptyw | czynnikow odpowiedni wymagania ktdre
na zdrowie ma uciazliwych i sprzet nalezy uwzgledni¢ w
dtugotrwata praca szkodliwych organizacji
przed monitorem - wymienia i omawia stanowisk pracy w
dziafania recepcji.
zmniejszajace
ucigzliwos$¢ pracy w
recepcji
Okreslanie struktury | - omawia istote - analizuje - omawia strukture - charakteryzuje | - sporzadza
organizacyjnej organizacji pracy; dokumentacje organizacyjng wiezi harmonogram pracy
zespotu recepcji. - wyrdznia organizacyjng recepcji; organizacyjne w recepcji
podstawowe wiezi zakfadu - organizuje prace zespole z uwzglednieniem
organizacyjne; hotelarskiego; pracownikdéw recepcji | recepcji; ilosci pracownikéw;
- prawidtowo ja - okresla istote - wyjasnia kategorii hotelu i
wypetnia organizacji pracy; zadania nasilenia ruchu;
organizacyjne - projektuje
zespotu strukture
recepcji; organizacyjng
- wyjasnia recepcji
celowos¢ w matych; srednich i
dokonywania sieciowych
podziatu zaktadach

pra

hotelarskich.




Ustalanie zadan i - wymienia - charakteryzuje - opracowuje karty - organizuje - opracowuje zakres
zakresu stanowiska pracy w | zadania pracownikéw | stanowiskowe dla prace obowigzkdéw
obowigzkdéw recepcji recepcji; wybranych stanowisk | pracownikéw recepcjonisty;
pracownikow - okresla zakresy pracy w recepcji; recepcji; - ustala zakres
recepcji obowigzkdw - monitoruje czynnosci concierge;
pracownikow prace - opracowuje zakres
recepcji; pracownikow obowigzkdéw
- wymienia recepcji kierownika
elementy opisu recepcji;
stanowisk w recepcji; - ustala zakres
czynnosci
recepcjonisty/
dysponenta.
Ustalanie zadan i - opisuje strukture - wymienia zakresy - organizuje prace - opracowuje - opracowuje zakres
zakresu organizacyjng stuzb obowigzkéw pracownikéw stuzby | zakres obowigzkéw
obowigzkéw parterowych; pracownikéw stuzb pieter; obowigzkéw parkingowego;
pracownikéw - charakteryzuje parterowych; - sporzadza grafik portiera; - ustala zakres
stuzb parterowych. zadania - organizuje - ustala zakres czynnosci boya
pracownikéw stuzb stanowiska pracy dla czynnosci hotelowego.
parterowych; pracownikéw stuzb bagazowego;
parterowych;
Stosowanie - omawia zasady - omawia zasady - stosuje procedury | przyjmuje - wydaje
procedur przyjmowania rzeczy | wydawania rzeczy przyjmowania i wartosciowe wartosciowe
przyjmowania wartosciowych wartosciowych z przechowywania przedmioty przedmioty
i przechowywania do depozytu; depozytu; depozytdw gosciom do depozytu z depozytu
depozytéw hotelowym; hotelowego; hotelowego;
hotelowych. - wypetnia
wymagana

dokumentacje




depozytu;

10. | Analizowanie - wymienia - analizuje zapisy - wskazuje akty - wskazuje - dokonuje
przepisow dokumenty ustawy o ewidencji prawne regulujgce zabezpieczenia identyfikacji goscia
meldunkowych pozwalajgce ludnosci i dowodach | obowigzek dowodu na podstawie
obowigzujgcych sprawdzic¢ tozsamos$¢ | osobistych; meldunkowy osobistego; typowych
w zaktadach goscia w kraju; prawa jazdy i dokumentow.
hotelarskich hotelowego - stosuje przepisy paszportu; - udziela informacji
w Polsce. meldunkowe w - weryfikuje o przepisach

dziafalnosci autentycznosc meldunkowych w
hotelarskiej. wybranych Polsce
dokumentow
tozsamosci;

11. | Analizowanie - wymienia - wskazuje akty - wskazuje - dokonuje - poréwnuje
przepisow dokumenty prawne regulujgce zabezpieczenia identyfikacji przepisy
meldunkowych pozwalajace obowigzek paszportu; goscia na meldunkowe w
obowigzujgcych sprawdzic¢ tozsamos¢ | meldunkowy - weryfikuje podstawie krajach UE;

w zaktadach zagranicznego goscia | w krajach UE; autentycznos$é paszportu - poréwnuje

hotelarskich hotelowego; - stosuje przepisy paszportu; obywateli réznych | przepisy

w krajach UE. meldunkowe krajow UE; meldunkowe w
poszczegdlnych - udziela krajach
krajéw UE informacji o UE w odniesieniu do
w dziatalnosci przepisach przepisdéw w naszym
hotelarskiej meldunkowych w | kraju.

UE;
12. | Zajecia do dyspozycji | Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania

nauczyciela —
do wykorzystania

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do w/w
dziatéw

dostosowane do w/w
dziatéw

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do
w/w dziatéw




w przypadku
problemdw
edukacyjnych
uczniéw.




