Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny dla klasy IV
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH
z przedmiotu: DZIALALNOSC RECEPCJI/ kwalifikacja HGT.06



indywidualnych.

Nr. | Dziat Ocena Ocena Ocena dobra Ocena bardzo Ocena celujaca
dopuszczajgca dostateczna dobra
1. | Powtérzenie Uczen: omawia Uczen: wymienia | Uczen: Uczen: Uczen: opracowuje zakres
wiadomosci z istote organizacji | stanowiska pracy | charakteryzuje opracowuje karty | obowigzkow
klasy Il pracy w recepcji. | w recepcji; zadania stanowiskowe dla | recepcjonisty;
pracownikow wybranych ustala zakres czynnosci
recepcji; stanowisk concierge;
okresla zakresy pracy w recepcji;
obowigzkdéw
pracownikow
recepcji;
2 | Analizowanie definiuje pojecie | omawia prezentuje ustala kolejnosc rejestruje gosci
procedur procedury; procedure check- | procedure czynnosci przyjezdzajgcych do hotelu
check-in in; meldowania obowigzujgcych zgodnie z procedurg check-
goscia w poszczegolnych |in.
procedurach
check-in;
3. | Stosowanie zawiadamia udziela gosciom wykorzystuje planuje dziatania | melduje goscia
procedury odpowiednie informacji program utatwiajgce indywidualnego
check-in stuzby o dotyczacych komputerowy do | meldowanie sprawiajgcego trudnosci
goscia przyjezdzie pobytu w hotelu; | przyjecia goscia
indywidualnego. | goscia; otwiera rachunek |izameldowania indywidualnego
Meldowanie dla goscia; goscia w hotelu;
gosci hotelowego.




Wypetnianie

dokumentéw
wymaganych
przy
meldowaniu
Stosowanie definiuje pojecie | omawia prezentuje rejestruje gosci planuje dziatania
procedury procedury; standardowe procedure VIP utatwiajgce meldowanie
check-in klasyfikuje gosci | Swiadczenia dla meldowania przyjezdzajgcych | goscia VIP w hotelu;
goscia hotelowych; goscia VIP; goscia do hotelu zgodnie | porédwnuje meldowanie
specjalnego identyfikuje omawia specjalnego; z procedurg; goscia
(VIP). goscia procedure check- | wita goscia VIP; wskazuje réznice | indywidualnego i
Meldowanie specjalnego in goscia melduje goscia w procedurach specjalnego;
goscia VIP specjalnego; VIP; check-in

goscia

indywidualnego i

specjalnego;
Stosowanie definiuje pojecie | omawia otwiera rachunki | rejestruje gosci planuje dziatania
procedury procedury; procedure check- | gosciom; grupowych utatwiajgce meldowanie
check=in identyfikuje in goscia przydziela przyjezdzajgcych | goscia grupowego w
goscia goscia grupowego; wybrane do hotelu zgodnie | hotelu;
grupowego. grupowego; prezentuje jednostki z procedurg; porédwnuje meldowanie
Meldowanie procedure mieszkalnej wskazuje réznice | goscia
goscia meldowania gosciom — w procedurach indywidualnego i
grupowego goscia wypetnia check-in grupowego.

grupowego. rooming list;




korzysta z udziela gosciom goscia
komputerowego | informaciji indywidualnego i
programu obstugi | dotyczacych grupowego.
recepcyjne;j; pobytu w hotelu;
melduje grupe wykorzystuje
gosci program
zorganizowanych; | komputerowy do
przyjecia
i zameldowania
gosci
zorganizowanych.
Okreslanie przedstawia omawia zasady uwzglednia wykorzystuje obstuguje goscia
zadan i standardy i postepowania z zyczenia goscia komputer z indywidualnego
obowigzkéw procedury gosémi dotyczace ustug dostepem do i grupowego podczas jego
pracownikow obstugi gosci w hotelowymi; hotelarskich; Internetu do pobytu
poszczegdlnych | zaktadach stosuje formy korzysta z roznych | obstugi w zaktadzie hotelarskim,
dziatéw w hotelarskich; grzecznosciowe; | zrodet informacji, | gosci; planuje zgodnie
zakresie obstugi | charakteryzuje rozpoznaje by obstuzy¢ goscia | nietypowe z obowigzujgcymi
goscia w czasie | profesjonalne oczekiwania podczas jego zadania concierge | standardami;
pobytu zachowania goscia pobytu w postuguje sie drukami i
w zaktadzie pracownika indywidualnego i | zaktadzie materiatami
hotelarskim. branzy grupowego hotelarskim informacyjnymi w celu
hotelarskiej; zwigzane z zgodnie przygotowania
pobytem w z obowigzujgcymi informacji dla goscia
hotelu; standardami; hotelowego.




sporzadza
obowigzujaca

dokumentacje

recepcji;
Ustalanie zasad | wspodtpracuje z omawia zasady omawia zasady przedstawia przedstawia powody
wspotpracy innymi dziatami | wspotpracy wspotpracy powody wspotpracy recepcji
recepcji i stuzb | w zaktadzie recepcji ze stuzbg | recepcji z dziatem | wspotpracy i stuzb parterowych z
parterowych hotelarskim; pieter; technicznym; recepcji poszczegolnymi
Z innymi wymienia dziaty | opisuje zasady charakteryzuje i stuzb dziatami zaktadu
dziatami zaktadu | zakfadu wspotpracy wspotprace parterowych z hotelarskiego, stosujgc
hotelarskiego. hotelarskiego z recepcji z recepcji z poszczegdlnymi zasady etyki zawodowe;j.

ktorymi gastronomig; informatykiem; dziatami zaktadu

wspotpracuje hotelarskiego.

recepcja;
Przygotowanie | przekazuje sporzadza wykorzystuje sporzadza sporzadza informacje
informacji informacje obowigzujaca komputer z informacje dotyczace pobytu
dotyczacych dotyczace dokumentacje dostepem do dotyczace pobytu | goscia specjalnego w
pobytu goscia pobytu goscia recepcji oraz internetu goscia hotelu.
wszystkim innym dotyczaca pobytu | do indywidualnego
komdrkom komodrkom goscia; przygotowywania | w hotelu;
organizacyjnym | organizacyjnym niezbednych sporzadza
zaktadu zakfadu informacji. informacje

hotelarskiego

hotelarskiego;

dotyczace pobytu
goscia grupowego
w hotelu;




Stosowanie
procedur
wymeldowania
goscia
indywidualnego.

omawia
procedure
wymeldowania
goscia
indywidualnego;

wymeldowuje
goscia
indywidualnego
zgodnie z
wymagang

z procedurg;
wyjasnia sposéb
postepowania z
bagazem goscia;

omawia
procedure
wymeldowania
goscia
indywidualnego,
gdy

za goscia pfaci
osoba trzecia;
omawia
procedure
wymeldowania
goscia
indywidualnego,
gdy

gosc ptaci
gotowka;
omawia
procedure
wymeldowania
goscia
indywidualnego,
gdy

gosc ptaci
przelewem;

realizuje zlecenia
goscia
hotelowego
Zwigzane z
wyjazdem;
stosuje
procedury
postepowania z
rzeczami
znalezionymi oraz
zagubionymi
przez gosci
hotelowych;
zamyka rachunek
goscia zaktadu
hotelarskiego;
obstuguje
program
komputerowy
przy
wymeldowaniu
goscia;
przyjmuje
zlecenia goscia
hotelowego na
ustugi zwigzane

porédwnuje procedure
check-out goscia
specjalnego z procedura
check-out goscia
indywidualnego;

ustala czynnosci
recepcjonisty przy late
check-out; postepuje
zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami etyki i kultury
zawodu;




Z jego wyjazdem.

10.

Stosowanie
procedury
wymeldowania
goscia
grupowego

omawia
procedury
wymeldowania
goscia
grupowego;

wyjasnia zasady
postepowania
przy wyjezdzie
grupy

dotyczace bagazu;

proponuje
procedury
ptacenia
ekstrasow;
obstuguje
program
komputerowy
przy
wymeldowaniu
gosci
grupowych;

wymeldowuje
goscia
grupowego;
realizuje zlecenia
gosci hotelowych
zwigzane z wy

stosuje procedure
wymeldowania goscia
grupowego;

planuje czynnosci
recepcjonisty zwigzane

z péznym wyjazdem grupy
zorganizowane

11.

Okreslanie zasad
prowadzenie

definiuje pojecie
rachunku goscia

wymienia etapy
prowadzenie

ustala zasady
prowadzenia

omawia zasady
obcigzania

interpretuje réznice w
zasadach prowadzenia

rachunku hotelowego; rachunku goscia; | rachunku goscia rachunku goscia rachunku goscia
hotelowego indywidualnego w trakcie pobytu; | indywidualnego
goscia. i grupowego; omawia zasady i grupowego;
omawia zasady zamykania wymienia korzysci sprawnie
otwierania rachunku goscia. | dziatajacego
rachunku goscia; systemu rozliczania gosci
hotelowych.
12. | Zajecia do Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania dostosowane
dyspozycji dostosowane do | dostosowane do | dostosowane do | dostosowane do | do w/w dziatow

nauczyciela —do
wykorzystania

w/w dziatéw

w/w dziatéw

w/w dziatéw

w/w dziatéw




w przypadku
problemoéw
edukacyjnych
uczniow.




