Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny dla klasy V
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH
z przedmiotu: DZIALALNOSC RECEPCJI/ kwalifikacja HGT.06



dostepem osdéb
nieuprawnionych;
wymienia czynnosci
recepcjonisty

z wykorzystaniem
urzadzen
komputerowych

Lp. | Dziat Ocena Ocena Ocena dobra Ocena bardzo dobra Ocena celujaca
dopuszczajgca dostateczna
1. | Powtdrzenie Uczen: definiuje | Uczen: Uczen: wskazuje Uczen: rejestruje Uczen: wykorzystuje
wiadomosci z pojecie otwiera réznice w goscia program komputerowy
klasy 4 procedur rachunki procedurach check- | indywidualnego, do przyjecia
meldunku; gosciom; ini check-out, grupowych i ViP i zameldowania gosci,
identyfikuje udziela réznych grup gosci | przyjezdzajgcych
goscia gosciom hotelowych; do hotelu zgodnie z
indywidualnego, | informacji procedurg;
grupowego i VIP | dotyczacych
pobytu w
hotelu;
2. | Zamkniecie wymienia ilustruje sporzadza wykorzystuje zamyka dobe hotelowg w
doby rodzaje zasady obowigzujaca komputer z systemie
hotelowe;j. dokumentéw wypetniania | dokumentacje dostepem informatycznym;
wymaganych w | dokumentacji | zwigzang do Internetu do sporzadza raport
recepcji; recepcji; z wykonywaniem wypetniania zamkniecia doby
omawia postuguje sie | zadan w recepcji; obowigzujacej hotelowe;.
procedury drukami i zabezpiecza dokumentacji
obiegu dokumentami | obowigzujaca recepcji.
dokumentac;ji; stosowanymi | dokumentacje wypetnia dokumenty
w hotelach recepcji przed hotelowe




zwigzane z
zamknieciem
doby hotelowe;j.

Pobyt goscia w
hotelu

wymienia
rodzaje
korespondenciji
gosci
hotelowych
wyjasnia czym
jest druk
message i do
czego stuzy
udziela
informaciji
gosciom na
temat ustug
Swiadczonych w
hotelu
identyfikuje
zrédta
niezadowolenia
goscia w hotelu

zacheca gosci
do
skorzystania z
ustug hotelu
udziela
informacji
turystycznej
dobiera
wtasciwe
dokumenty
do
Swiadczonych
ustug w
trakcie
pobytu
sporzadza
kwit
parkingowy
sporzadza
kwit
depozytowy

dobiera oferty
ustug hotelarskich
do potrzeb gosci
realizuje ustugi
Zwigzane z
pobytem goscia,
stosuje zasady
cross-selling,
ocenia sposoby
rozwigzania sytuacji
nietypowych w
obiekcie
hotelarskim,
charakteryzuje
Swiadczenie
gosciom ustugi
parkingowej,
depozytowej i
bagazowej
charakteryzuje
zasady przetaczania
rozmow do pokoju
goscia,

charakteryzuj
standardy obstugi
gosci w hotelu;
charakteryzuje
regulamin hotelowy;
stosuje zasady
prowadzenia
rozmowy
telefonicznej z
gosciem;

stosuje zasady
przetgczania rozmow
do pokoju goscia;
stosuje zasady
przekazywania
korespondencji
gosciom hotelowym;
udziela informacji
turystycznej;
zacheca do
korzystania z ustug
dodatkowych hotelu;

wskazuje dziatania
kreatywne;

identyfikuje nowe
technologie
komunikacyjne;
wskazuje obszary
odpowiedzialnosci
zawodowej i prawnej za
podejmowane dziatania
zawodowe;

dobiera dziatania do
wykonania zadania
zawodowego;

dobiera oferte ustug
fakultatywnych do
konkretnego goscia;
obstuguje gosci z réznymi
dysfunkcjami




sporzadza
kwot
bagazowy
wyjasnia
istote
regulaminu
hotelowego,
wyjasnia
zasady
prowadzenia
rozmowy
telefonicznej
z gosciem;
wyjasnia
procedury
przyjmowania
zlecenia na
ustuge
budzenia,
zna
procedure
zatatwiania
skargi
reklamacji
gosci

sporzgdza druk
message,
opisuje sposoby
realizacji ustugi
budzenia w hotelu,
przygotowuje
oferte ustug
fakultatywnych

przygotowuje
informacje innym
dziatom hotelu na
temat zamoéwionych
ustug ;

stosuje procedure
zatatwiania skarg i
reklamacji gosci




Czynnosci omawia dzien szczegétowo | zna i stosuje zasady | wyjasnia kim jest charakteryzuje czynniki
recepcjonisty pracy opisuje dzien | przekazania zmiany, | pracownik guest wptywajgce na popyt i
na pracownikow pracy zna zasady relations, podaz ustug hotelarskich
dziennej recepcji na recepcjonisty, | nanoszenia charakteryzuje stroj wyjasnia jaki wptyw na
zmianie. dziennej okresla rezerwacji w grafiku | stuzbowy sprzedaz ma czynnik
zmianie; zadania rezerwacji pracownikow ludzki, prawidtowo
okresla, kim jest | dysponenta recepcji, wprowadza | wypetnia i przekazuje
recepcjonista dane do formularza dokumentacje zmiany,
dysponent rezerwacji, sporzagdza | potrafi nanosic¢ na grafik
formularz rezerwacji | skomplikowane
odrecznie (nie w rezerwacje zwigzane z
tabeli) przesunieciem gosci w
pokojach
Czynnosci omawia dzien szczegétowo | zna i stosuje zasady | wyjasnia kim jest charakteryzuje czynniki

recepcjonisty
na

nocnej zmianie.

pracy
pracownikow
recepcji na
nocnej zmianie;
okresla,

opisuje prace
recepcjonisty
na nocnej
Zzmianie,

przekazania zmiany,
wyjasnia zasady
wprowadzania
danych do grafiku
rezerwacji

pracownik guest
relations,
charakteryzuje stroj
stuzbowy
pracownikow
recepcji, wprowadza
dane do formularza
rezerwacji, sporzadza
formularz rezerwacji
odrecznie (nie w
tabeli)

wptywajgce na popyt i
podaz ustug hotelarskich
wyjasnia jaki wptyw na
sprzedaz ma czynnik
ludzki, prawidtowo
wypetnia i przekazuje
dokumentacje zmiany,
potrafi nanosi¢ na grafik
skomplikowane
rezerwacje zwigzane z
przesunieciem gosci w
pokojach




Analizowanie
przepisow
prawa
dotyczacego
Swiadczonych
ustug
hotelarskich —
bezpieczenstwo
gosci i mienia

wymienia
przepisy prawa
regulujgce
Swiadczenie
ustug
hotelarskich;

stosuje
przepisy
prawa
dotyczace
Swiadczenia
ustug
hotelarskich;

zabezpiecza
obowigzujaca
dokumentacje
recepcji przed
dostepem osdb
nieuprawnionych

stosuje przepisy
prawa zwigzane z
ochrong danych
osobowych

analizuje obowigzujace
akty prawne zwigzane
ze $Swiadczeniem usfug
hotelarskich.

Analizowanie
przepisow
prawa
dotyczacych
rozliczenia
pobytu
gosciaw
zaktadzie
hotelarskim.
Stosowanie
przepisow
prawa

przy rozliczeniu
naleznosci za
ustugi
hotelarskie.

wymienia akty
prawne
dotyczace
rozliczenia
pobytu goscia
w zaktadzie
hotelarskim;

stosuje
przepisy
prawa
dotyczace
Swiadczenia
ustug
hotelarskich;

stosuje przepisy
prawne w
dziatalnosci
hotelarskiej;
stosuje przepisy
prawne dotyczgce
wystawiania faktury
VAT.

analizuje zapisy
prawa pod katem
rozliczenia

pobytu goscia;
analizuje zapisy
prawne dotyczgce
realizacji
ptatnosci kartami
ptatniczym

analizuje zapisy prawa
pod katem rozliczenia
pobytu goscia;

analizuje zapisy prawne
dotyczace realizacji
ptatnosci kartami
ptatniczymi;

omawia zapisy prawa
dotyczace
elektronicznego podpisu.




8. | Ustalanie zasad | omawia zasady | okresla wskazuje czynniki projektuje wzorcowe | proponuje rozwigzania
bezpieczenstwa | BHP na czynniki szkodliwe na stanowisko przeciwpozarowe
pracy w stanowiskach niebezpieczne | stanowisku pracy w | (wielofunkcyjne) W recepcji;
recepcji. pracy w na recepcji. pracy w recepcji; wskazuje rozwigzania

recepcji; stanowisku proekologiczne
recepcyjnym; W recepcji.

9. | Ocenianie definiuje omawia oznacza wymagane | analizuje znaczenie proponuje rozwigzania
znaczenia pojecie budowe lady | parametry mebli na | ergonomicznych techniczne
ergonomii ergonomii; recepcyjne;j; roznych rozwigzan na roznych | wptywajgce na jakosé
na roznych okresla czynniki, | wymienia stanowiskach stanowiskach pracy pracy;
stanowiskach ktore nalezy parametry pracy; W recepcji; ocenia wptyw organizacji
pracy uwzglednic przy | lady ustala wymagania planuje rozwigzania stanowiska pracy
W recepcji projektowaniu recepcyjnej; dotyczace organizacyjne majgce | na zdrowie pracownika

stanowisk przystosowania wptyw na poprawe
pracy; stanowiska warunkow pracy;
recepcyjnego do
obstugi gosci
niepetnosprawnych.

10. | Zajecia do Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania dostosowane
dyspozycji dostosowane do | dostosowane | dostosowane do dostosowane do w/w | do w/w dziatéw
nauczyciela — w/w dziatéw do w/w w/w dziatéw dziatéw
do dziatow

wykorzystania
w przypadku
problemoéw




edukacyjnych

ucznidw.

11. | Ewaluacja Osiggniecie Minimalne Zdawalnos¢ Zdawalno$¢ od 90 % | Osiggniecie 100%
osiggniec przez ucznia przekroczenia | mieszczaca sie od zdawalnosci
edukacyjnych progu progu 75% do 89 %

ucznidéw Testy
zaliczeniowe
(teoretyczny) —
sprawdzajgce
umiejetnosci
opisane w
podstawie
programowej
do danej
kwalifikacji.

zdawalnosci

zdawalnosci.




