Wymagania edukacyjne — jezyk angielski zawodowy
Technik hotelarstwa
Klasa 4

Oceniane sg sprawnosci jezykowe ucznia oraz umiejetno$¢ postugiwania sie stownictwem specjalistycznym w zakresie nastgpujacych tematéw zawodowych:

ROZDZIAL 7 - RECEPTION / CHECK-OUT

Stownictwo: zwroty zwigzane z wymeldowaniem goscia, rdzne formy ptatnos$ci, przyktadowe rachunki hotelowe, kwestionariusz hotelowy.

Gramatyka: zastosowanie synonimow, uzycie czasu Past Simple.

Funkcje jezykowe: Procedura wymeldowania goscia, etapy wymeldowywania goscia, rozmowa z gosciem w trakcie wymeldowywania, standardowe pytania
zadawane wymeldowywanemu gosciowi, mozliwe problemy w trakcie ptacenia rachunku, regulamin hotelu zwiazany z ptatnosciami, zachgcanie goscia do
wypeltnienia kwestionariusza, analiza kwestionariusza hotelowego.

ROZDZIAL 8 - AT ARESTAURANT - TYPES

Stownictwo: Rodzaje lokali gastronomicznych, Typy wyzywienia hotelowego, opis wnetrza restauracji, karty dan, rodzaje karty dan, opisy wybranych potraw,
karta win.

Gramatyka: przymiotniki, przystowki, czasowniki ztozone.

Funkcje jezykowe: Ogolna charakterystyka lokali gastronomicznych, cennik ré6znych typéw wyzywienia hotelowego, charakterystyka restauracji, zastosowanie
specjalnych kart dan, sposoby prezentacji oferty restauracyjnej, opis cech tradycyjnej kuchni polskiej, charakterystyka potraw kuchni polskiej, tworzenie
receptur, opisy win, dobieranie wina do potrawy.

ROZDZIAL 9 — AT ARESTAURANT — INTERACTIONS

Stownictwo: Obowigzki kelnera, czynnosci wykonywanie przez kelnera, czynnosci wykonywane przez goscia w sali konsumenckiej, typowe zwroty i wyrazania
uzywane w trakcie obstugi goscia, naczynia i sztuéce stosowane w restauracjach, rodzaje nakry¢, elementy menu, pozycje w rachunku za ustugi restauracyjne.
Gramatyka: uzycie czasow przysztych Future Simple, Be going to.

Funkcje jezykowe: Interakcje kelnera z gosciem, etapy obstugi goscia restauracji, wystawianie rachunku gosciowi restauracji, reakcje na prosby i uwagi goscia,
dopasowanie nakrycia do menu, komponowanie wlasnego menu, sposoby polecania potraw i napojow, opisywanie potraw i napojow, polecanie potraw zgodnie
z preferencjami goscia.

ROZDZIAL 10 - ROOM SERVICE - RESTAURANT PROBLEMS AND COMPLAINTS

Stownictwo: Karta $niadaniowa, rodzaje $niadan, typy zawieszek $niadaniowych, typy gosci, cechy kelnera utatwiajace i utrudniajace radzenie sobie w
sytuacjach konfliktowych.

Gramatyka: zastosowanie konstrukcji There is/There are w skargach, czasownik to be w zwrotach, konstrukcja would like to.



Funkcje jezykowe: Zamawianie positku do pokoju przez telefon, reagowanie na nietypowe prosby goscia, przygotowywanie zestawu $niadaniowego, sktadanie
skargi przez goscia, metody reagowania na skargi i zazalenia gos$cia, metody obstugi goscia trudnego, radzenie sobie z nietypowym zachowaniem goscia,
wskazowki dotyczace tagodzenia konfliktu z gosciem.

ROZDZIAL 11 - SERVING THE GUEST

Stownictwo: Plan sytuacyjny hotelu, typowe i mniej typowe problemy go$ci hotelowych, zadania concierge’a, zwroty charakterystyczne dla listu
reklamacyjnego, odpowiedzi na list z reklamacja, pisemnych przeprosin, zwroty zwigzane z bezpieczenstwem przeciwpozarowym, komunikatami

o konieczno$ci ewakuacji, regulaminem przeciwpozarowym hotelu.

Gramatyka: zastosowanie zwrotow grzecznosciowych Could you tell me, 1 would like to, zastosowanie czasu Future Simple.

Funkcje jezykowe: Sposoby odpowiadania na prosby i pytania gosci, odpowiednie reagowanie na mnie typowe prosby i pytania gosci, wyjasnianie sposobu
dotarcia do wybranych punktéw w hotelu i poza nim, Sposoby rozwigzywania problemow, przyjmowanie skarg od gosci, reagowanie na skargi i zazalenia gosci
w formie pisemnej, udzielanie informacji na temat atrakcji turystycznych, udzielanie informacji na temat oferty turystycznej i rekreacyjnej hotelu,
przygotowywanie informacji o lokalnych atrakcjach turystycznych, zasady postepowania w przypadku pozaru / alarmu bombowego.

ROZDZIAL 12 - CONFERENCES, SEMINARS, BANQUETS

Stownictwo: Imprezy i wydarzenia organizowane w obiektach hotelarskich, etapy organizacji wydarzenia, sprzet konferencyjny Rodzaj i charakterystyka imprez
gastronomicznych w hotelu, reklama oferty konferencyjnej hotelu, broszura konferencyjna, przygotowywanie przyje¢ w obiekcie hotelarskim organizacja
bankietu, przygotowanie stotu bufetowego, formularz rezerwacji wydarzenia w hotelu, obowiazki koordynatora wydarzenia.

Gramatyka: zastosowanie trybu rozkazujacego, czas Future Continuous.

Funkcje jezykowe: Sposoby ustawienia stotow i krzeset w salach konferencyjnych Dobor uktadu sali konferencyjnej do wydarzenia, typowe problemy podczas
organizacji konferencji i rozwigzywanie ich, wydawanie instrukcji w trakcie organizacji bankietow, ustalenia z klientem w zakresie przygotowania konferencji
w hotelu, przygotowanie oferty konferencyjnej hotelu, organizacja pracy w hotelu w zwiazku z przygotowywaniem i trwaniem konferencji lub innego
wydarzenia.

Ocene celujaca otrzymuje uczen, ktory w wysokim stopniu opanowal wiedze i umiejgtnosci okreslone w programie nauczania; wiedza wykraczajaca poza ten
program nie powinna by¢ elementem koniecznym do uzyskania oceny celujace;.
Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory nie osiggngt wymagan minimalnych okreslonych dla oceny dopuszczajacej.

OCENA ZNAJOMOSC TWORZENIE ROZUMIENIE ROZUMIENIE TWORZENIE
SRODKOW WYPOWIEDZI WYPOWIEDZI ZE WYPOWIEDZI WYPOWIEDZI
JEZYKOWYCH USTNEJ SLUCHU PISEMNEJ PISEMNEJ




BADZO DOBRA

-uczen poprawnie
stosuje poznane
stownictwo z rozdzialu

-bezbtednie lub niemal
bezbtednie stosuje

struktury gramatyczne
oraz funkcje jezykowe
omoéwione w rozdziale

-wypowiedz plynna, bez
powaznych zachwian
komunikacji,

szeroki zasob
stownictwa
zawodowego
-umiejetnosé
prowadzenia dos¢
swobodnych rozméw z
rodzimymi
uzytkownikami

jezyka

-czynny udziat w
dyskusjach na

tematy zawodowe,
przedstawianie swojego
zdania i

obrona wtasnych
pogladow

-poprawny dobor
struktur
gramatycznych i
leksykalnych
-dopuszczalne drobne
btedy nie zaktocajace
komunikacji

-petne rozumienie

1 prawidlowe
reagowanie na roznego
rodzaju

styszane wypowiedzi.
-rozumienie dluzszych
wypowiedzi i
dialogow
-niezrozumienie
pojedynczych stow

nie zaktoéca rozumienia
catosci

-uczen oddziela fakty od
opinii

-umiejetnosé
samodzielnego
rozumienia

prostego jak i
trudniejszego tekstu
(broszury informacyjne,
artykuty w prasie, opisy
obiektéw hotelowych,
kwestionariusze, listy
formalne, pisma itp.) ze
sporadyczng pomoca
stownika lub
nauczyciela.

-czytanie ze
zrozumieniem broszur
informacyjnych i
tekstow dotyczacych
problemow
zawodowych
-umiejetnosé
samodzielnego
wyszukania

okreslonej informacji,
streszczania i
interpretacji tekstu

- uczen oddziela fakty
od opinii

-poprawny dobor
struktur

gramatycznych i
leksykalnych

-pisanie zrozumiatych,
szczegotowych tekstow
na dowolne tematy
zwigzane z branza

- umiejetnosé
redagowania pism
spotykanych w branzy
hotelarskigj
-dopuszczalne drobne
btedy nie

zakldcajace zrozumienia

DOBRA

-uczen, popelniajac
nieliczne btedy, stosuje

-dobor stownictwa i
struktur

-zrozumienie 0gdlnego
przestania tekstu

-uczen nie ma wigkszych
problemow z

-dobor stownictwa i
struktur

poznane stownictwo z | gramatycznych - niezrozumienie kilku | wyszukaniem okreslonej | gramatycznych

rozdziatu odpowiedni do stow informacji w odpowiedni do zadania,
zadania nieznacznie moze tekscie, podejmuje proby | ujecie tematu poprawne

-stosuje struktury -drobne btedy zaktocic¢ wywnioskowania ale

gramatyczne oraz nieznacznie zrozumienie sensu znaczenia z kontekstu schematyczne

funkcje jezykowe wypowiedzi




omoéwione w rozdziale
popetniajac nieliczne
btedy.

zaklocajace
komunikacje

-bledy w szyku wyrazoéw
w

zdaniu, nie zakldcajace
W Sposob

istotny wypowiedzi
-umiejetnosé
rozpoczgcia i
podtrzymania
konwersacji

-umiejetnosé
streszczenia tekstu z
zachowaniem
najistotniejszych faktow

-wypowiedz zgodna z
zatozong

forma, z niewielkimi
uchybieniami -
$wiadome uzycie form
gramatycznych, ale brak
konsekwencji w ich
stosowaniu

DOSTATECZNA

-uczen, popelniajac
liczne bledy, stosuje
poznane stownictwo z
rozdziatu

-stosuje struktury
gramatyczne oraz
funkcje jezykowe
omowione w rozdziale
popehiajac liczne bledy.

-potrafi odpowiadac na
proste pytania -
stownictwo proste mato
urozmaicone,
wypowiedzi

urywane,
fragmentaryczne, brak
ptynnosci
-umiejetnos¢ radzenia
sobie w

prostych sytuacjach
zawodowych
-problemy z doborem
wiasciwych

stow 1 struktur
gramatycznych

-btedy w wymowie
miejscami
utrudniajace
zrozumienie

- potrafi bra¢ udziat w
zwyklej,

typowej rozmowie,
wymagajacej

-potrafi rozréznié
wickszos¢ stow
-fragmentaryczne
zrozumienie
wypowiedzi
-zrozumienie
podstawowych
ZwrotOw uzywanych w
jezyku

zawodowym

- potrafi zrozumie¢
wyrazenia i
najczesciej uzywane
stowa

Zwigzane ze sprawami
dla niego

waznymi (np.:
podstawowe
informacje dotyczace
jego samego,

jego miejsca i regionu
zamieszkania,
zatrudnienia)

-umiejetnosé
Zrozumienia prostego
tekstu przy pomocy
nauczyciela. -
umiejetnos¢ wyszukania
okreslonej

informacji w tekscie tez
czesto przy

pomocy nauczyciela

- potrafi czyta¢ bardzo
krotkie, proste

teksty.

- potrafi znalez¢
konkretne,
przewidywalne
informacje w prostych
tekstach dotyczacych
zycia

zawodowego

- rozumie krotkie, proste
pisma

-stownictwo proste mato
urozmaicone, czgste
powtodrzenia -

problemy z doborem
wlasciwych struktur
gramatycznych

-btedy w pisowni w
znacznym stopniu
zaklocajace
komunikacje

- potrafi pisa¢ krotkie i
proste notatki lub
wiadomosci wynikajace
z doraznych

potrzeb

- potrafi
napisaé/wypehic¢ prosty
dokument branzowy




prostej 1 bezposredniej
wymiany

informacji na znane mu
tematy

- potrafi postuzy¢ si¢
ciagiem

wyrazen i zdan, aby w
prosty

sposob opisac swoj
zawod i

obowiazki zawodowe,

-potrafi zrozumie¢
gléwny sens
zawarty w krotkich,
prostych
komunikatach i
ogloszeniach

DOPUSZCZAJACA

-uczen postluguje sig
bardzo ograniczonym
zakresem stownictwa z
rozdzialu

-stosuje struktury
gramatyczne oraz
funkcje jezykowe
omowione w rozdziale
popeiajac bardzo
liczne btedy.

-liczne btedy w
wymowie i

akcencie

-wypowiedz niespojna, z
licznymi pauzami,
powtdrzeniami,
sprawiajaca

ktopoty ze
zrozumieniem

intencji mowcy

- uczen potrafi brac¢
udzial w

rozmowie pod
warunkiem, ze
rozméwca jest gotow
powtarzac

lub inaczej formutowac
swoje

mysli, méwiac wolniej i
pomagajac uja¢ mu w
stowa to, co

usituje powiedzie¢

- potrafi formulowac
proste

-zrozumienie tylko
pojedynczych,
elementarnych stow
-uczen nie potrafi
przetworzy¢
ustyszanych informacji
- uczen potrafi
zrozumie¢ znane mu
stowa oraz bardzo
podstawowe
wyrazenia dotyczace
jego osobiscie,

jego rodziny oraz
bezposredniego
otoczenia

-poziom zrozumienia
tekstu

ograniczony do
pojedynczych stow -
konieczno$¢ statego
korzystania z
pomocy nauczyciela
-nowe struktury i
stownictwo

stanowig catkowitg
blokade w
zrozumieniu tekstu
-brak umiejetnosci
wyszukania
okreslonej informacji w
tekscie

- uczen rozumie znane
nazwy, stowa

oraz bardzo proste
zdania np. na
tablicach
informacyjnych i
plakatach lub

w katalogach.

-ubogie stownictwo
-btedy w pisowni i
sktadni, wypowiedz
lakoniczna
-samodzielno$¢
wypowiedzi bardzo
ograniczona, wymaga
czgstej pomocy
nauczyciela

- uczen potrafi napisac¢
krotki prosty

tekst

- uczen potrafi wypetnié
dokument branzowy
podstawowymi danymi




pytania dotyczace
najlepiej mu

znanych tematéw lub
najpotrzebniejszych
spraw

-potrafi uzywac proste
wyrazenia i zdania, aby
opisac

miejsce gdzie mieszka
oraz

ludzi, ktorych zna.




