Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny dla klasy Il —
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIAtOBRZEGACH
z przedmiotu: OBSLUGA GOSCI W RECEPCJI/ kwalifikacja HGT.06

zajecia prowadzone w liczbie 3 x tygodniowo w Il pétroczu



Lp. | DZIALY OCENA OCENA OCENA OCENA BARDZO | OCENA
DOPUSZCZAJACA | DOSTATECZNA | DOBRA DOBRA CELUJACA
1. | Zapoznanie z Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
wymaganiami - omawia - omawia - omawia - omawia - omawia
programowymi wymagania wymagania wymagania wymagania wymagania
oraz zasadami programowe; programowe; programowe; programowe; programowe;
oceniania. omawia zasady | omawia zasady | omawia zasady omawia zasady omawia zasady
Omawianie modelu | oceniania; oceniania; oceniania; oceniania; oceniania;
goscinnosci.
2. | Omawianie modelu | - streszcza misje | - wymienia - rozréznia - analizuje - analizuje
goscinnosci. hotelarstwa; podstawowe grzecznosc i schemat modelu | powiedzenia
charakteryzuje | oznaki goscinnosé; goscinnosci; ,Gos¢ w dom,
goscinnosé w goscinnosci; Omawia zasady poréwnuje Bog
rozumieniu okre$la model | 3E, goscinnos¢ polskg | w dom” i, Gos¢
tradycyjnym, goscinnosci. Wyjasnia i zna z goscinnoscia gospodarzowi
staropolskim i zastosowanie innych narodéw; | Swiety” -
wspotczesnym kazdej z nich powtarza
polskim; poznane
wiadomosci z
podstaw
hotelarskich
dotyczacych

goscinnosci i
zastosowuje w
odpowiednich
sytuacjach;




ocenia

znaczenie
czynnika
ludzkiego
w Swiadczeniu
ustug
hotelarskich
Przyjmowanie - zna i stosuje - stosuje - omawia - stosuje zasady - wypetnia
depozytow zasady zwigzane | procedury procedure etyki zawodowe] | obowigzujaca
i wypetnianie z ustugami wydawania przyjmowania w przypadku dokumentacje
dokumentacji dodatkowymi, depozytéw depozytéw; goscia trudnego; | depozytowg;
depozytowe,;. poznanymi gosciom prawidfowo potrafi zabezpiecza i
podczas hotelowym; obstuguje gosci dopasowac do przechowuje
pierwszej poprawnie stosujgc zasady trudnych sytuacji | dokumentacje;
kwalifikacji, wypetnia etyki zawodowej, | odpowiednie opracowuje
Omawia czym sg | dokumentacje radzi sobie z rozwigzania procedure
ustugi Zwigzang z kazdego rodzaju przechowywania
depozytowe; ustuga gosciem wartosciowych
Dopasowuje depozytu rzeczy goscia w
odpowiedni sejfie
kwestionariusz hotelowym;
do danej ustugi zdaje
kierownikowi
zZmiany

informacje na
temat przyjetych




wartosciowych
rzeczy, zgodnie z
procedurami
obowigzujgcymi
w danych hotelu

Organizowaniu
pracy
przechowywali
bagazu

- zZna i stosuje
zasady zwigzane
z ustugami
dodatkowymi,
poznhanymi
podczas
pierwszej
kwalifikacji;
omawia czym sg
ustugi
przechowywania
bagazu;
dopasowuje
odpowiedni
kwestionariusz
do danej ustugi

- udziela
gosciom
informacji
zwigzanych z
dziatalnoscia
przechowalni
bagazu;
stosuje zasady
etyki
zawodowej

- stosuje
procedury
przyjecia i
przechowania
bagazu goscia
hotelowego;
zapewnia obstuge
bagazowg;
wypetnia kwit
przyjecia bagazu;

- stosuje
procedury
postepowania
przy zagubieniu
bagazu

goscia
hotelowego;
opracowuje wzor
dokumentu - kwit
bagazowy;

- planuje
wyposazenie
bagazowni,
dostosowane;j
do klimatu i
odpowiedniej
kategorii hotelu;
opracowuje
procedury
wydania bagazu
w przypadku
zagubienia kwitu
przez gosci;
rodzi sobie w
sytuacjach
stresujgcych i
trudnych, z
trudnym
gosciem, stosuje
odpowiednie
procedury.




Zasady
funkcjonowania
parkingu;

- Zna i stosuje
zasady zwigzane
z ustugami
dodatkowymi,
poznhanymi
podczas
pierwszej
kwalifikacji;
omawia czym sg
ustugi parkingu:
omawia zasady
funkcjonowania
parkingu;
dopasowuje
odpowiedni
kwestionariusz
do danej ustugi

- omawia
zasady
dziatalnosci
parkingu
hotelowego;
opisuje
warunki
korzystania z
parkingu dla
goscia
hotelowego i
0sob
odwiedzajgcych
lub
korzystajgcych
tylko z
obiektow
hotelu;
opracowuje
wzor kwitu
parkingowego;

- udziela gosciom
informacji
zZwigzanych z
dziatalnoscia
parkingu;
utrzymuje
porzgdek na
parkingu;
omawia
wymagania
kategoryzacyjne
dotyczace
posiadania
przez zaktady
hotelarskie
odpowiedniej
wielkosci
parkingu i jego
usytuowania;

- opracowuje
regulamin
korzystania z
parkingu
Hotelowego
dostosowujac go
do wymagan
kategoryzacyjnych
danego obiektu;
udziela
odpowiednich
informacji dla
wjezdzajacych i
wyjezdzajacych;
wskazuje
odpowiednie
miejsca
parkingowe
zgodnie z
gabarytami
pojazdow

- opracowuje
procedury
wydania pojazdu
w przypadku
zagubienia kwitu
przez gosci;
rodzi sobie w
sytuacjach
stresujgcych i
trudnych, radzi
sobie z trudnym
gosciem, stosuje
odpowiednie
procedury;
obstuguje i
sprawdza
monitoring,
zabezpiecza
nagrania, stuzy
pomoca w
przypadkach
koniecznego
wykorzystania
monitoringu -
wstecz , siegajac




do odpowiedniej
daty

Zasady
funkcjonowania
garazu
podziemnego

- zna i stosuje
zasady zwigzane
z ustugami
dodatkowymi,
poznanymi
podczas
pierwszej
kwalifikacji;
omawia czym sg
ustugi
korzystania z
garazu
hotelowego:
omawia zasady
funkcjonowania
z garazu;
dopasowuje
odpowiedni
kwestionariusz
do danej ustugi

- omawia
zasady
dziatalnosci
garazu
hotelowego;
opisuje
warunki
korzystania z
garazu dla
goscia
hotelowego i
0sob
odwiedzajgcych
lub
korzystajgcych
tylko z
obiektow
hotelu;
opracowuje
wzor kwitu
garazowego

- udziela gosciom
informacji
zwigzanych z
dziatalnoscia
garazu;
utrzymuje
porzadek na
miejscach
garazowych:
omawia
wymagania
kategoryzacyjne
dotyczace
posiadania

przez zaktady
hotelarskie
odpowiedniej
wielkosci garazu i
jego
usytuowania;

- opracowuje
regulamin
korzystania z
garazu
hotelowego
dostosowujac go
do wymagan
kategoryzacyjnych
danego obiektu;
udziela
odpowiednich
informacji dla
wjezdzajacych i
wyjezdzajacych;
wskazuje
odpowiednie
miejsca garazowe
zgodnie z
gabarytami
pojazdow

- opracowuje
procedury
wydania pojazdu
w przypadku
zagubienia kwitu
przez gosci;
rodzi sobie w
sytuacjach
stresujgcych i
trudnych, radzi
sobie z trudnym
gosciem, stosuje
odpowiednie
procedury;
obstuguje i
sprawdza
monitoring,
zabezpiecza
nagrania, stuzy
pomoca w
przypadkach
koniecznego
wykorzystania
monitoringu -




wstecz, siegajac
do odpowiedniej

daty
Zasady - zna i stosuje - omawia - udziela gosciom | - opracowuje - rodzi sobie w
funkcjonowania zasady zwigzane | zasady informacji regulamin sytuacjach
dzwigow z ustugami dziatalnosci zZwigzanych z korzystania z stresujacych i
osobowych i dodatkowymi, dzwigow dziatalnoscia dzwigow trudnych, radzi
dZzwigdw osobowo- | poznanymi hotelowych; dzwigdw, wind hotelowych, sobie z trudnym
towarowych podczas opisuje hotelowych dostosowujgcje | gosciem, stosuje
pierwszej warunki utrzymuje do wymagan odpowiednie
kwalifikacji; korzystania z porzgdek w tych | kategoryzacyjnych | procedury;
omawia czym sg | dzwigéw dla pomieszczeniach: | danego obiektu; | obstuguje i
ustugi goscia omawia udziela sprawdza
korzystania z hotelowego i wymagania odpowiednich monitoring,
dzwigéw 0sob kategoryzacyjne | informacji dla zabezpiecza
osobowych i odwiedzajgcych | dotyczace gosci nagrania, stuzy
dzwigéw lub posiadania korzystajgcych z pomoca w
osobowo- korzystajgcych | przez zaktady pomieszczen — przypadkach
towarowych: tylko z hotelarskie wind: koniecznego
omawiaizna obiektow dzwigéw dostosowuje wykorzystania
zasady hotelu; osobowych i gabaryty monitoringu -
funkcjonowania dzwigéw przewozonych wstecz, siegajac
dzwigéw osobowo - 0so6b i rzeczy do do odpowiedniej
hotelowych; towarowych wymiarow i daty

obcigzen




pomieszczen
dzwigowych

Formutowanie
zasad

meldowania goscia
w zaktadach
hotelarskich.
Meldowanie goscia
w zakfadzie
hotelarskim —
¢wiczenia

- definiuje
pojecie
procedury
zameldowania
identyfikuje
goscia
grupowego;

- omawia
zasady
meldowania
gosci w hotelu;
okresla
standardy
czasowe
meldowania
goscia
indywidualnego
i grupowego;

- analizuje
wptyw
stosowania
standardéw
przy
meldowaniu
gosci na ich
zadowolenie;
stosuje zasady
meldowania
gosci w hotelu
prezentuje
procedure
meldowania
goscia
grupowego

- korzysta z
komputerowego

programu obstugi

recepcyjnej;
melduje grupe
gosci

zorganizowanych;
otwiera rachunki

gosciom;
przydziela
wybrane
jednostki
mieszkalnej
gosciom —
wypetnia
rooming list;
udziela gosciom
informacji
dotyczacych

pobytu w hotelu;

wykorzystuje
program

- rejestruje gosci

grupowych
przyjezdzajgcych

do hotelu zgodnie

z procedurg;

planuje dziatania

utatwiajgce
meldowanie

goscia grupowego

w hotelu;
poréwnuje
meldowanie
goscia
indywidualnego i
grupowego.

- rejestruje
gosci grupowych
przyjezdzajgcych
do hotelu
zgodnie z
procedurg;
planuje
dziatania
utatwiajace
meldowanie
goscia
grupowego w
hotelu;
poréwnuje
meldowanie
goscia
indywidualnego
i grupowego.
wspotpracuje z
innymi
komérkami
organizacyjnymi
hotelu;




komputerowy do
przyjecia

i zameldowania
gosci
zorganizowanych.

przygotowuje
zestaw
informacji

do wszystkich
komadrek
organizacyjnych
dotyczacych
przybytej do
hotelu rodziny

i grupy
zorganizowane;.

Swiadczenie ustug

komplementarnych:

budzenie;
rezerwacja i zakup
biletéw na
zyczenie gosci;
Zamawianie
taksowki;
rezerwacja miejsc
w innych zaktadach
hotelarskich;
udzielanie
informacji gosciom;
wypozyczanie
drobnego

- Zna i stosuje
zasady zwigzane
z ustugami
dodatkowymi,
poznanymi
podczas
pierwszej
kwalifikaciji,
omawia czym s3
ustugi
komplementarne
dopasowuje
odpowiednie
procedury do
danej ustugi.

- udziela
informacji o
ustugach
dodatkowych
Swiadczonych
przez hotel;
dostosowuje
odpowiednia
ustuge do
pobytéw gosci,
korzysta z
réznych zrodet,
by obstuzy¢
goscia podczas
jego

- udziela
informacji
dotyczacych
atrakgji
turystycznych,
obiektow
zabytkowych,
zaktaddéw
gastronomicznych
ustug
handlowych,
wydarzen
kulturalnych,
potaczen
komunikacyjnych;

- wykorzystuje
komputer z
dostepem do
Internetu

do wspotpracy z
instytucjami i
firmami
turystycznymi
oraz

innymi zaktadami
hotelarskimi;
postuguje sie
drukami i
materiaty
informacyjnymi,

- proponuje
rozszerzenie
zakresu
Swiadczonych
ustug o nowe,
luksusowe

i mato znane,
zgodne z
kategoryzacja
obiektu
hotelowego,
omawia
procedure
budzenia goscia;




sprzetu pobytu w wspotdziata z wykorzystuje opracowuje
zaktadzie konkretnymi komputer z autorska
hotelarskim dziatami, dostepem do formute
zgodnie z prowadzi Internetu budzenia
obowigzujgcymi | rezerwacje do pozyskiwania | goscia VIP;
standardami; wybranych ustug | niezbednych dokonuje
na dany dzien i informacji, rezerwacji
dana godzine, wspotpracuje ze miejsc
stanowiskiem hotelowych
konsjerz w innych
zaktadach,
proponuje
ciekawe i
atrakcyjne
rozrywki w
danym miescie i
okolicy obiektu
hotelowego.
10. | Zajecia do wymagania wymagania wymagania wymagania wymagania
dyspozycji dostosowane do | dostosowane dostosowane do | dostosowane do | dostosowane do

nauczyciela —do
wykorzystania
w przypadku
probleméw
edukacyjnych
uczniow.

w/w dziatéw

do w/w dziatéw

w/w dziatéw

w/w dziatéw

w/w dziatéw







