Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny dla klasy V
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO
w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALtOBRZEGACH

z przedmiotu: PRACOWNIA OBStUGA GOSCI W RECEPCIJI/ kwalifikacja
HGT.06



w hotelu;

Lp. | DZIALY OCENA OCENA OCENA DOBRA OCENA BARDZO OCENA CELUJACA
DOPUSZCZAJACA | DOSTATECZNA DOBRA

1. | Powtdrzenie Uczen: definiuje | Uczen: zna Uczen: udziela Uczen: zna Uczen: wskazuje
poznanych pojecie procedur | zastosowanie informacji o zastosowanie akty prawne
wiadomosci z meldunku; przepisow przepisach przepisow regulujgce
klasy IV identyfikuje meldunkowych w | meldunkowych w | meldunkowych obowigzek

goscia dziatalnosci Polsce. poszczegblnych meldunkowy
indywidualnego, | hotelarskiej. krajow UE w krajach UE;
grupowego i VIP w dziatalnosci poréwnuje przepisy
hotelarskie;. meldunkowe w
krajach
UE w odniesieniu
do przepiséw w
naszym
kraju.

2. | Ptatnosc¢ omawia wymienia przyjmuje ptatnosc | sporzadza raport | analizuje
Gotowkowa - rozliczenie dowody kasowe | gotowkowgq za kasowy; procedure
¢wiczenia gotowkowe; (KP, KW); wynajmowane rozlicza zaptate rozliczania

charakteryzuje pokoje i inne czekiem naleznosci
obrét gotowkowy ustugi hotelowe; gotowkowym:;




dokonuje zwrotu
nadptaconej przez
goscia naleznosci.

gotowka,
wypetnia przekaz
i wiasciwe druki

Stosowanie
zasad ptatnosci
kartami
ptatniczymi -
¢wiczenia

definiuje karte
ptatniczg;
wymienia rodzaje
kart ptatniczych;

klasyfikuje karty
wedtug zasiegu
ich
funkcjonowania;
dokonuje
podziatu kart
wedtug
segmentu
Zamoznosci
gosci;

obstuguje czytnik
kart ptatniczych;

omawia zasady
ptatnosci kartami
ptatniczymi;
omawia
zabezpieczenia
kart ptatniczych;
przyjmuje kartg
pfatnicza
naleznosc za
wynajmowanie
pokoi

i inne ustugi
hotelowe;

identyfikuje
réznego rodzaju
karty ptatnicze;
opisuje rewers i
awers kart
czotowych
organizacji je
wydajacych;
ilustruje system
elektronicznych
transakcji;
przedstawia
réznice miedzy
kartami
ptatniczymi
debetowymi,
kredytowymi

i obcigzeniowymi;

omawia zasade
autoryzacji karty;
wyjasnia istote
funkcji terminala
POS (min.

funkgcji
dynamicznego
przewalutowania
—dla
zagranicznych
kart ptatniczych);
analizuje
procedure
rozliczania
naleznosci

kartg pfatnicza

Ptatnosci za
ustugi
hotelarskie
przelewem —
¢wiczenia.

rozréznia formy
ptatnosci
stosowane w
sprzedazy ustug
hotelarskich;

charakteryzuje
bezgotéwkowe
formy ptfatnosci;

omawia procedure
stosowang przy
zaptacie za ustugi
hotelarskim
przelewem,

wypetnia przekazy
i druki;

ustala terminy
ptatnosci
przelewem;




Obstugiwanie
kasy fiskalne;j -
wystawianie
paragonow.

rozroznia formy
ptatnosci
stosowane w
sprzedazy ustug
hotelarskich;

obstuguje kase
fiskalng; omawia
rozliczenie
gotowkowe;

przyjmuje
naleznosc za
wynajmowanie
pokoi i inne ustugi
hotelowe;
dokonuje zwrotu
nadptaconej przez
goscia naleznosci;
obstuguje terminal
POS.

stosuje obstuge
kasy z uzyciem
kodow PLU,
fiskalizuje
rachunki za ustugi
noclegowe;
fiskalizuje
rachunki za ustugi
gastronomiczne;

fiskalizuje
rachunki za ustugi
dodatkowe;
sporzadza
kasowe raporty

Prowadzenie
dokumentacji
recepcji.
Zamkniecie
doby hotelowe;j.

wymienia rodzaje
dokumentéw
wymaganych w
recepcji;

omawia
procedury obiegu
dokumentac;ji;

ilustruje zasady
wypefniania
dokumentacji
recepcji;
postuguje sie
drukami i
dokumentami
stosowanymi w
hotelach;

sporzadza
obowigzujaca
dokumentacje
ZwWigzang

z wykonywaniem
zadan w recepcji;
zabezpiecza
obowigzujaca
dokumentacje
recepcji przed
dostepem osob
nieuprawnionych;
wymienia
czynnosci
recepcjonisty

wykorzystuje
komputer z
dostepem

do Internetu do
wypefniania
obowigzujacej
dokumentac;ji
recepcji.
wypetnia
dokumenty
hotelowe

z wykorzystaniem
urzadzen
komputerowych;

zamyka dobe
hotelowa w
systemie
informatycznym;
sporzadza raport
zamkniecia doby
hotelowej




zwigzane z
zamknieciem
doby hotelowej

Ustalanie zasad | okresla czynniki omawia zasady wskazuje czynniki | projektuje wskazuje
bezpieczenstwa | niebezpieczne na | BHP na szkodliwe na wzorcowe rozwigzania
pracy w stanowisku stanowiskach stanowisku pracy | stanowisko proekologiczne
recepcji. recepcyjnym; pracy w recepcji; | w recepcji. (wielofunkcyjne) | w recepcji;

pracy w recepcji;

proponuje

rozwigzania

przeciwpozarowe

W recepcji;
Zajecia do Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania
dyspozycji dostosowane do | dostosowane do | dostosowane do dostosowane do | dostosowane do
nauczyciela — w/w dziatow w/w dziatéow w/w dziatéw w/w dziatow w/w dziatow
do

wykorzystania
w przypadku

problemoéw

edukacyjnych

uczniow.

Ewaluacja Osiggniecie przez | Minimalne Zdawalnos¢ Zdawalnos¢ od Osiggniecie 100%
osiggnied ucznia progu przekroczenia mieszczaca sieod | 90 % zdawalnosci
edukacyjnych zdawalnosci progu 75% do 89 %

uczniow

zdawalnosci.




