Wymagania edukacyjne na poszczegdolne oceny dla klasy IV
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO
w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH

z przedmiotu: PRACOWNIA OBSLUGA GOSCI W RECEPCIJI/ kwalifikacja
HGT.06



Lp. | DZIALY OCENA OCENA OCENA DOBRA OCENA BARDZO OCENA CELUJACA
DOPUSZCZAJACA | DOSTATECZNA...... DOBRA
1. | Powtdrzenie UCZEN: definiuje | UCZEN: ustala UCZEN: definiuje | UCZEN: wyjasnia | UCZEN: tytutuje
wiadomosci z pojecia: oczekiwania pojecie dress wptyw kultury gosci hotelowych;
klasy Il potrzeby, réznych grup code; osobistej dobiera stréj do
oczekiwania; gosci hotelowych; | omawia dress na rozwigzywanie | okolicznosci;
omawia okresla code dla sytuacji omawia zasady
piramide potrzeb | oczekiwania poszczegblnych nietypowych obowigzujgce na
Maslowa; dzieci grup i konfliktowych w | spotkaniach
identyfikuje przebywajacych w | pracownikéw zaktadzie biznesowych;
podstawowe hotelu; zaktadu hotelarskim; analizuje
potrzeby uwzglednia hotelarskiego; wskazuje skutki najczesciej
cztowieka; zyczenia goscia projektuje stroj ztych popetniane gafy
okresla potrzeby | dotyczace ustug stuzbowy przyzwyczajen i uchybienia
goscia w czasie hotelarskich. poszczegolnych i nawykow w normom
pobytu w grup pracy hotelarza; towarzyskim;
zaktadzie pracownikow reaguje na zte J redaguje
hotelarskim; hotelu. przyzwyczajeniai | korespondencje
nawyki dyplomatyczng;
J opracowuje
zasady dobrego
zachowania
2. | Meldowanie melduje goscia; | zawiadamia melduje goscia wykorzystuje wykorzystuje
gosci wydaje gosciowi | odpowiednie zgodnie z program program
indywidualnych. | klucze i karte stuzby o wczesniejszg komputerowy do | komputerowy do
pobytu; rezerwacjg; przyjecia przyjecia




Wypetnianie przyjezdzie melduje goscia i zameldowania i zameldowania
dokumentéw goscia; bez wczesniejszej | goscia goscia
wymaganych rezerwacji; hotelowego; hotelowego;
przy planuje dziatania | melduje goscia
meldowaniu — utatwiajgce indywidualnego
¢wiczenia. meldowanie sprawiajgcego
goscia trudnosci.
indywidualnego w
hotelu;
Meldowanie definiuje pojecie | prezentuje korzysta z wykorzystuje planuje dziatania
goscia procedury; procedure komputerowego | program utatwiajgce
grupowego — identyfikuje meldowania programu obstugi | komputerowy do | meldowanie
¢wiczenia. goscia goscia recepcyjne;j; przyjecia goscia grupowego
grupowego; grupowego. melduje grupe i zameldowania w hotelu;
gosci gosci poréownuje
zorganizowanych; | zorganizowanych. | meldowanie
goscia
indywidualnego i
grupowego.
Meldowanie definiuje pojecie | identyfikuje melduje goscia prezentuje planuje dziatania
goscia VIP — procedury; goscia VIP; procedure utatwiajgce
¢wiczenia. klasyfikuje gosci | specjalnego; meldowania meldowanie
hotelowych; omawia goscia goscia VIP w
standardowe specjalnego; hotelu;

wykorzystuje




Swiadczenia dla programy poréwnuje
goscia VIP; komputerowe do | meldowanie
przyjecia goscia
i zameldowania indywidualnego i
goscia ViP. specjalnego;
Meldowanie omawia zasady | okresla standardy | stosuje zasady wykorzystuje analizuje wptyw
goscia w meldowania czasowe meldowania gosci | programy stosowania
zaktadzie gosci w hotelu; meldowania w hotelu. komputerowe do | standarddéw przy
hotelarskim — goscia przyjecia meldowaniu gosci
c¢wiczenia. indywidualnego i zameldowania na ich
i grupowego; goscia zadowolenie;
omawia hotelowego
standardy
meldowania
goscia
indywidualnego
i grupowego;
Zasad wymienia dziaty | zna zasady wykorzystuje zna i stosuje zna i stosuje
wspotpracy zakfadu planowania czasu | wiedze, iz obsada | zasady uktadania | zasady tworzenia
recepcji i stuzb | hotelarskiego z pracy w hotelu, pozostatych grafiku dla grafiku pracy
parterowych ktorymi ktore powinno dziatéw powinna | recepcji, zgodnego z
Z innymi wspotpracuje by¢ traktowane by¢ dostosowana | uzaleznione od Kodeksem Pracy;
dziatami recepcja; zna indywidualnie dla | do ilosci gosci planowanej ilosci | nieprzestrzegania
zaktadu zasady utozenia | kazdego z odwiedzajgcych zameldowan i przepisow - Kkar,
grafiku pracy dla | dziatow, hotel, co jest wymeldowan w sqdow pracy i

hotelu

danym dniu,

utraty reputacji w




hotelarskiego —
praca z
grafikiem

zwigzane z
Sezonowosciy;

zapewnia
najmocniejszg
obsade w te dni,
kiedy jest ich
najwiecej;

oczach
pracownikow;
planuje urlopy
(20 lub 26 dni -
poza sezonem);
uktada grafik tak
aby
przedstawié¢ go
personelowi
najpozniej 7 dni
przed
rozpoczeciem
miesigca;

Wymeldowania
goscia
indywidualnego
— ¢wiczenia.

zna procedure
wymeldowania
goscia
indywidualnego;

wymeldowuje
goscia
indywidualnego
zgodnie z
wymagang

z procedurg;

zna i stosuje
procedure
wymeldowania
goscia
indywidualnego,
gdy:

-za goscia ptaci
osoba trzecia;

- gos¢ pfaci
gotowka;

- gos¢ pfaci
przelewem;

zamyka rachunek
gosci zakfadu
hotelarskiego,
stosujgc programy
komputerowe;

stosuje procedury
postepowania z
rzeczami
znalezionymi oraz
zagubionymi
przez gosci
hotelowych;




8. | Wymeldowania | zna procedure wymeldowuje zna i stosuje zamyka rachunek | planuje czynnosci
goscia wymeldowania | gosci grupowych | zasady gosci zakfadu recepcjonisty
grupowego - goscia zgodnie z postepowania hotelarskiego, zwigzane
¢wiczenia grupowego; wymagang przy wyjezdzie stosujgc programy | z pdznym

z procedurg; grupy komputerowe; wyjazdem grupy
dotyczace bagazu; | obstuguje zorganizowanej.
program
komputerowy
przy
wymeldowaniu
gosci
grupowych;

9. | Wymeldowania | zna procedure wymeldowuje realizuje zlecenia | prezentuje planuje dziatania
goscia Vip — wymeldowania | goscia ViP goscia zwigzane z | procedure utatwiajgce
¢wiczenia. goscia zgodnie z wyjazdem; wymeldowania wymeldowanie

grupowego; wymagang dodatkowymi goscia goscia VIP,
z procedurg potrzebami, specjalnego; rozlicza koszty
pobytu goscia VIP
w zaktadzie
hotelarskim

10. | Ustalanie zasad | definiuje pojecie | wymienia etapy stosuje elementy | rozlicza koszt analizuje korzysci
rozliczania rachunku goscia | prowadzenie arytmetyki pobytu goscia z sprawnie
kosztéw pobytu | hotelowego; rachunku goscia; | gospodarczej; wykorzystaniem dziatajacego
goscia wykonuje programu systemu
w zaktadzie dziatania komputerowego; | rozliczania gosci
hotelarskim. arytmetyczne interpretuje hotelowych;




uproszczonymi réznice w wymienia korzysci
metodami; zasadach sprawnie
rozlicza koszty prowadzenia dziatajgcego
pobytu goscia rachunku goscia systemu
hotelowego; indywidualnego rozliczania gosci
indywidualnego, |igrupowego; hotelowych
grupowego i Vip
11. | Wypetnianie wymienia sporzadza wykorzystuje rozwigzuje wypetnia fakture
dokumentéw wymagang dokumentacje programy sytuacje sporng VAT korygujaca;
wystawianych dokumentacje zZwigzang z komputerowe do | dotyczaca wystawia fakture
gosciom dotyczaca rozliczaniem rozliczenia rachunku za pobyt | pro forma.
zaktadu rozliczenia kosztéw kosztéw goscia w zaktadzie
hotelarskiego - | kosztow pobytu | pobytu gosciaw | pobytu gosciaw | hotelarskim;
¢wiczenia goscia; zaktadzie zaktadzie wypetnia
hotelarskim; hotelarskim; rachunek dla
sporzadza goscia za ustugi
dokumentacje gastronomiczne,
Zwigzang z noclegowe;
rozliczaniem
kosztéw

pobytu goscia
grupowego w
zaktadzie
hotelarskim;




12.

Zajecia do
dyspozycji
nauczyciela —
do
wykorzystania
w przypadku
problemoéw
edukacyjnych
uczniow.

wymagania
dostosowane do
w/w dziatéw

wymagania
dostosowane do
w/w dziatéow

wymagania
dostosowane do
w/w dziatéw

wymagania
dostosowane do
w/w dziatow

wymagania
dostosowane do
w/w dziatow




