Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny dla klasy Il
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH
z przedmiotu: PRACOWNIA StUZBY PIETER



Dziat | Zagadnienia Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena
dopuszczajgca dostateczna dobra Bardzo dobra celujaca
1. Powtérzenie - wymienia podstawowe | - czyta - okresla wymagane | - interpretuje - interpretuje
wiadomosci z klasy | pomieszczenia rozporzadzenie rozporzgdzeniem znaczenie znaczenie
1 wystepujace »kategoryzacyjne” podstawowe wyposazenia hotelu | wyposazenia
Charakteryzowanie | w zaktadzie hotelarskim, | dotyczace wyposazenie dla jego pomieszczen dla

poszczegdlnych
rodzajow
jednostek
mieszkalnych
w zakfadach
hotelarskich.
Omawianie
wyposazenia
podstawowego
i uzupetniajacego
jednostek
mieszkalnych.
Stosowanie
materiatow

W aranzacji i
wyposazeniu
jednostek
mieszkalnych.
Okreslanie
przystosowania
jednostki
mieszkalnej dla
0sbb

niepetnosprawnych.

- ustala podstawowe
wyposazenie
poszczegdlnych
pomieszczen,

- wymienia funkcje
jednostek mieszkalnych
- definiuje pojecie
jednostki mieszkalnej

- wymienia cechy
uzytkowe wyposazenia
jednostki mieszkalnej,

- wymienia wyposazenie
podstawowe jednostek
mieszkalnych,

- identyfikuje rodzaje
tézek hotelowych,

- ustala wymogi higieny i
bezpieczeristwa
dotyczace materiatéw
wykorzystywanych w
aranzacji jednostek
mieszkalnych,

wyposazenia
poszczegdlnych
pomieszczen zaktadu
hotelarskiego,

- klasyfikuje jednostki
mieszkalne

- rozréznia rodzaje
jednostek
mieszkalnych

- wymienia rodzaje
jednostek
mieszkalnych
wystepujacych

na Swiecie.

- okresla parametry
tézek hotelowych,

- omawia wymagania
kategoryzacyjne
dotyczace
wyposazenia
podstawowego
jednostki mieszkalnej,
- omawia
uzupetniajgce

poszczegdlnych
pomieszczen,

- poréwnuje rézne
rodzaje jednostek
mieszkalnych

- opisuje
oswietlenie
jednostki
mieszkalnej,

- sporzadza liste
dostepnych
elementow
dekoracyjnych
w jednostce
mieszkalnej,

- charakteryzuje
profesjonalne
materiaty
stosowane w
aranzacji

i wyposazeniu
pomieszczen
hotelarskich,

funkcjonowania.

- oblicza minimalng
powierzchnie holu
recepcyjnego,

- charakteryzuje
pojecia: jednostka
mieszkalna,

wezet higieniczno-
sanitarny,
apartament,

- omawia rodzaje
jednostek
mieszkalnych

w Polsce ina
Swiecie,

- ustala minimalne
powierzchnie
poszczegdlnych
rodzajow jednostek
mieszkalnych,

- poréwnuje
wyposazenie
jednostek

ich prawidtowego
funkcjonowania.
- projektuje plan
pietra z
Zaznaczeniem
rozmieszczenia
poszczegdlnych
rodzajéow
jednostek
mieszkalnych w
hotelu 5*.
-projektuje
wnetrze pokoju z
uwzglednieniem:
uzytecznosci i
funkcjonalnosci
pomieszczen,
estetyki
wyposazenia
(kolory,
elementy
dekoracyjne,
oswietlenie) oraz




Omawianie
stanowisk

i zakresow
obowigzkéw
pracownikow stuzby

pieter

- omawia wptyw koloréw
na psychike cztowieka

- okresla stopnie
niepetnosprawnosci,

- okresla parametry
wymiarowe ciggow
komunikacyjnych dla
0s6b
niepetnosprawnych,

- wymienia zespoty
wewnetrzne i
zewnetrzne hotelu,

- wymienia
pomieszczenia ogdlnego
uzytku pozostajgce w
gestii

stuzby pieter,

wyposazenie
jednostki mieszkalnej,

- planuje
wyposazenie i
urzadzenie wnetrza w
réznych

obiektach
Swiadczacych ustugi
hotelarskie,

- prezentuje rézne
elementy
dekoracyjne
stosowane

w jednostkach
mieszkalnych,

- ocenia uzytkowos¢ i
funkcjonalnos¢
elementow
dekoracyjnych,

- podaje przyktadowe
wyposazenie
jednostki mieszkalnej
dla

0s0b poruszajgcych
sie na wodzkach,

- charakteryzuje
pomieszczenia
uzytkowe w czesci
gastronomicznej,

- prezentuje rozne
rozwigzania
aranzacyjne w
zaktadzie
hotelarskim.

- omawia
przystosowanie
jednostki
mieszkalnej dla
0s6b
niewidomych,

- omawia
przystosowanie
jednostki
mieszkalnej dla
0sbb
niestyszacych,

- omawia
pomieszczenia w
zespole
rekreacyjno-
wypoczynkowym,
- umiejscawia
osobne
pomieszczenia dla
dzieci,

- identyfikuje ciagi
komunikacyjne

mieszkalnych o
réznych
standardach,

- wskazuje
wyposazenie do
wybranego
rodzaju jednostki
mieszkalnej w
zaktadzie
hotelarskim.

- ocenia uzytkowosc
i funkcjonalnos¢
elementow
dekoracyjnych,

- charakteryzuje
profesjonalne
materiaty
stosowane w
aranzacji

i wyposazeniu
pomieszczen
hotelarskich,

- prezentuje rézne
rozwigzania
aranzacyjne w
zakfadzie
hotelarskim.

- uzasadnia
koniecznos¢
instalacji

z uwzglednieniem
kultury regionalnej,
- aranzuje wystroj
wnetrza
apartamentu

w hotelu 5*.

- projektuje pokdj
dla gosci
niepetnosprawnych
z uwzglednieniem
wejscia do
budynku,
pochylnia,
schodami
zewnetrznymi,

- projektuje
wyposazenie klubu
hotelowego

dla biznesmendw.




- charakteryzuje
pomieszczenia
uzytkowe w zespole
wielofunkcyjnym,

sygnalizacyjnej w
jednostkach
mieszkalnych

i vhs,

- analizuje/ocenia
przystosowanie
wybranego obiektu
hotelowego dla
0séb
niepetnosprawnych,
- analizuje uktad
funkcjonalny
pomieszczen
ogodlnego uzytku na
przyktadzie
wybranego

planu hotelowego,
- proponuje
funkcjonalne
rozwigzania

i wyposazenie
pokoju zabaw dla
dzieci

w hotelu,
Identyfikowanie - klasyfikuje transport - identyfikuje - identyfikuje - ilustruje - e proponuje
transportu wewnetrzny transport i urzadzenia rozwigzania wyposazenie windy
wewnetrznego. - wymienia rodzaje komunikacje pionowga | transportowe dla komunikacyjne w osobowej
dzwigéw 0sob hotelach w hotelu 5*

niepetnosprawnych,




- identyfikuje
transport i

komunikacje poziomg

- identyfikuje
urzadzenia
transportowe
specjalnego
przeznaczenia

Klasyfikowanie
sprzetu,

srodkéw i technik
utrzymywania
czystosci

w zaktadzie
hotelarskim.

- wymienia sprzet
zmechanizowany do
utrzymania czystosci

w zaktadzie hotelarskim,
- rozrdznia $rodki do
utrzymywania czystosci
- identyfikuje
podstawowe
wyposazenie pokojowej,
- identyfikuje
mechaniczny sprzet
czyszczacy stosowany

w zaktadach
hotelarskich,

- dobiera
odpowiednie srodki
czyszczace,
dezynfekujace,
kosmetyczne i
higieniczne do
wykonywanych
czynnosci
porzadkowych,

- omawia
wyposazenie wozka
obstugowego
pokojowej,

- omawia zasady
prowadzenia
podrecznego
magazynu $Srodkow
utrzymywania
czystosci i sprzetu,

- wykorzystuje
odpowiednie srodki
i sprzet do rodzaju
wykonywanych prac
porzadkowych.

- dobiera
odpowiednie srodki
i sprzet do rodzaju
wykonywanych prac
porzgdkowych,

- przygotowuje
wyposazenie wozka
obstugowego
pokojowej,

- sktada
zamoéwienie na
galanterie
hotelowg




Planowanie
sprzatania —
rodzaje prac
porzadkowych.
Stosowanie réznych
technik

utrzymania
czystosci

W pomieszczeniach
ogoélnodostepnych.

- wymienia rodzaje
sprzatania

- rozréznia typy
sprzatania,

- rozrdznia rodzaje prac
porzadkowych,

- okresla techniki
utrzymywania czystosci

- omawia sprzatanie
codzienne,

- charakteryzuje
sprzgtanie okresowe,
sezonowe,
gruntowne

i okolicznosciowe.

- wykorzystuje
odpowiednie techniki
utrzymywania
czystosci

- utrzymuje (zgodnie
z procedurami)
wzorowg czystosc

i porzadek w ciggach
komunikacyjnych:
korytarzach, klatkach
schodowych, hallu,

- utrzymuje (zgodnie
z procedurami)
wzorowag czystosc

i porzadek w
pomieszczeniach
ogolnego uzytku,
pomieszczeniach
stuzbowych i
socjalnych.

- opracowuje
procedury
sprzatania korytarzy
- przygotowuje
niezbedny sprzet i
srodki do
wykonania prac
porzadkowych,

- okresla procedury
sprzatania
pomieszczen
ogdlnodostepnych,
- opisuje
podstawowg zasade
sprzatania:
»lewa—prawa, géra—
dot”,

- analizuje prace
porzadkowe w
réznych

rodzajach
sprzatania.

- opracowuje
instrukcje usuwania
réznych

rodzajow plam,

- kontroluje
czystos¢ w
pomieszczeniach
ogolnodostepnych,

- opracowuje
wywieszki
klamkowe (Pokdj
w trakcie
sprzatania, Prosze
posprzataé
pokdj).

Okreslanie
procedur sprzatania

- wymienia czynnosci
Zwigzane ze sprzgtaniem
jednostki

- okresla procedury
sprzgtania réznych
rodzajow jednostek

- okresla procedury
sprzatania

- opracowuje
procedury
sprzgtania jednostki




jednostki
mieszkalnej oraz
wezta higieniczno-
sanitarnego.

mieszkalnej.

mieszkalnych,

- okresla procedury
sprzatania wezta
higieniczno-
sanitarnego,

- okresla procedury
sprzgtania jednostek
mieszkalnych

o réoznym statusie,

jednostek
mieszkalnych
o réznym statusie

mieszkalnej,

- opracowuje
procedury
sprzatania wezta
higieniczno-
sanitarnego,
opracowuje
procedury
sprzgtania
pomieszczen
ogdlnodostepnych.

Sprzatanie
jednostki
mieszkalnej o
statusie: po
wyjezdzie goscia
(na czysto) oraz
jednostka zajeta

(przy gosciu)

- omawia procedury
sprzatania réznych
rodzajéw jednostek
mieszkalnych,

- omawia procedury
sprzatania jednostek
mieszkalnych po
wyjezdzie goscia (na
czysto),

- okresla procedury
sprzgtania jednostek
mieszkalnych

o statusie: jednostka
zajeta (przy gosciu),

- przygotowuje wozek
obstugowy pokojowej

- obstuguje
urzadzenia i sprzet do
utrzymania czystosci
- stosuje
odpowiednie srodki
czyszczace,
dezynfekujace,
kosmetyczne i
higieniczne w
jednostce
mieszkalnej,

- sprawdza
poprawnosc
dziatania urzadzen
technicznych

w jednostce
mieszkalnej i wezle
higieniczno-
sanitarnym,

- wykonuje zgodnie
z procedurg prace
porzadkowe w
jednostce
mieszkalnej i wezle
higieniczno-
sanitarnym po
wyjezdzie

goscia,

- przygotowuje
jednostke

- kontroluje
przygotowang
jednostke
mieszkalng na
przyjecie goscia pod
katem
przestrzegania
obowigzujgcych
procedur,

- wpisuje usterki do
Ksigzki usterek,
stosuje procedure
powiadomienia
przetozonego o
rzeczach
pozostawionych
przez goscia.

- prezentuje serwis
wieczorny (ustuga
turn down service).




mieszkalng na
przyjecie goscia

Sprzatanie
okolicznosciowe,
gruntowne i
awaryjne.

- definiuje rodzaje
sprzatania

- przygotowuje wodzek

obstugowy pokojowej

- omawia czynnosci
porzgdkowe w trakcie
sprzatania
gruntownego,
awaryjnego,
okolicznosciowego i
codziennego,

- okresla procedury
sprzatania
okolicznosciowego,
gruntownego

i awaryjnego
jednostek
mieszkalnych i
pomieszczen
ogodlnouzytkowych,

- stosuje
odpowiednie srodki
czyszczace,
dezynfekujace,
kosmetyczne i
higieniczne przy
sprzataniu
okoliczno$ciowym,
gruntownym i
awaryjnym,

- obstuguje
urzadzenia i sprzet
zmechanizowany w
trakcie

sprzatania,

- kontroluje stopien
czystosci
pomieszczen po
sprzataniu
okolicznosciowym,
gruntownym

i awaryjnym pod
katem
przestrzegania
obowigzujgcych
procedur,

- kontroluje
uzupetnienie
galanterii
hotelowej,
kosmetykow i
innych wymaganych
w hotelu

srodkow
higieniczno-
kosmetycznych.

Obstuga minibaru
hotelowego.

- wymienia rodzaje
minibarow
wystepujacych w
zakfadach
hotelarskich,

- wymienia asortyment

produktéw minibaru

- okresla wymagania
kategoryzacyjne
dotyczace
wyposazenia
jednostek
mieszkalnych w
minibary,

- omawia regulamin
korzystania goscia z
minibaru

- oblicza koszt
wyposazenia hotelu
w minibarze,

- projektuje
cennik/karte
minibaru,

- analizuje nowe
trendy zwigzane
Z wyposazeniem
minibarow,




- uzupetnia stan

minibaru,
- wypetnia druk
minibaru.

9. Kontrolowanie - wymienia urzadzeniai | - omawia wymagania | - sprawdza - sporzadza wykaz - projektuje
urzadzen instalacje techniczne w kategoryzacyjne poprawnos$é instalacji i urzadzen | wywieszke
i instalacji jednostce mieszkalnej, zwigzane z dziatania urzadzen | technicznych ekologiczng
technicznych instalacjami technicznych wystepujacych w dotyczaca
w jednostce - obstuguje klimatyzacje | j yrzadzeniami w jednostce jednostkach oszczedzania wody
mieszkalnej. w jednostce mieszkalnej | technicznymi w mieszkalnej i wezle | mieszkalnych w i energii

zaktadzie higieniczno- hoteliku szkolnym, | elektrycznej
hotelarskim, sanitarnym, przez personel i
gosci hotelowych.

10. Omawianie zasad - wymienia komorki - omawia zasade - analizuje raport o | - opracowuje - przygotowuje
wspotpracy organizacyjne, z ktérymi | koordynacji i statusie pokoi, procedury schemat
pracownikow stuzby | wspétpracuje stuzba przeptywu informacji | - przedstawia wspotpracy stuzby wspotdziatania
pieter pieter, - omawia wspotprace | przyktady pieter z recepcja, wszystkich stuzb
z innymi dziatami. stuzby pieter i pralni wspotpracy stuzby hotelowych,

z: recepcja, dziatem | pieter z pozostatymi | - Objasnia skutki

technicznym, komodrkami hotelu. | niewtasciwej

gastronomig, dziatem wspotpracy

administracyjnym ] )

i informatykiem, stuzby pigter z
innymi dziatami.

11. Okreslanie zakresu | - identyfikuje zasady - omawia zasady - przeprowadza - analizuje akty - opracowuje
odpowiedzialnosci | odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci kontrole stanu prawne regulujgce | procedury
materialnej materialnej pracownika | materialnej wyposazenia odpowiedzialno$¢ | Postgpowania
pracownikdw stuzby | cysby pieter za rzeczyi | Pracownika obiektu materialng z rzeczami

pieter.

stuzby pieter za
rzeczy znalezione

hotelarskiego,

pracownika hotelu,

pozostawionymi
przez goscia




mienie mu powierzone —
hotelowe,

oraz pozostawione
przez

gosci hotelowych,

- okresla wysokos¢
odszkodowania za
wyrzadzone przez
pracownika krzywdy i
szkody,

- stosuje procedury
postepowania z
rzeczami
znalezionymi lub
pozostawionymi w
hotelu,

- prowadzi ksigzke
przedmiotow
znalezionych,

- informuje goscia o
pozostawionych
przez niego w
hotelu rzeczach.

- prowadzi rejestr
przedmiotéw
znalezionych

hotelowego,




