Przedmiot: PROCESY PRODUKCYJNE | DYSTRYBUCYJNE
Klasa: 3
Liczba godzin tygodniowo: 3

Dzial 1. Przepisy BHP w przedsi¢biorstwie logistycznym

OCENE NIEDOSTATECZNA otrzymuje uczen, ktory nie spetnil wymagan na ocen¢ dopuszczajaca.

OCENE DOPUSZCZAJACA otrzymuje uczen, ktory:

definiuje podstawowe pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy

wymienia przyktady czynnikow fizycznych szkodliwych dla zdrowia (np. hatas, wibracje)
rozumie, ze narazenie na czynniki szkodliwe moze prowadzi¢ do negatywnych skutkéw
zdrowotnych

wymienia przyklady czynnikow chemicznych, biologicznych i mutagennych, ktore moga
wystepowac w srodowisku pracy

Wymienia przyktady czynnikow ucigzliwych w srodowisku pracy (np. hatas, o§wietlenie,
temperatura)

rozumie, ze narazenie na czynniki ucigzliwe moze prowadzi¢ do obnizenia komfortu pracy i
wydajnosci

wymienia przyktady ogélnych zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy (np. urazy,
zatrucia)

wymienia podstawowe $rodki ochrony indywidualnej (np. kask, rekawice, buty ochronne).
definiuje podstawowe zasady bezpiecznego podnoszenia cigzarow

Podaje przyktady ogolnych przyczyn wypadkow przy pracy (np. poslizgnigcia, upadki)
rozumie, ze wypadki przy pracy moga mie¢ powazne konsekwencje dla pracownika i
pracodawcy

definiuje podstawowe pojecia zwigzane z ergonomia

rozumie, ze nieergonomiczne stanowisko pracy moze prowadzi¢ do zmg¢czenia i kontuzji
definiuje podstawowe pojecia zwigzane z ochrong przeciwpozarowsg

wymienia podstawowe rodzaje gasnic

rozroznia rodzaje gasnicy

wymienia przyklady podstawowych znakow bezpieczenstwa (np. zakaz wjazdu, obowigzek
noszenia kasku)

rozumie, ze oznakowanie bezpieczenstwa ma na celu poprawe bezpieczenstwa pracy

OCENE DOSTATECZNA otrzymuje uczen, ktory Spetnia wymagania na ocen¢ dopuszczajaca oraz:

wykazuje si¢ czestg aktywnoscig podczas zajgc

opisuje rozne rodzaje czynnikow fizycznych szkodliwych (np. hatas, wibracje,
promieniowanie)

identyfikuje potencjalne zrodta tych czynnikow w srodowisku pracy logistyka

rozumie podstawowe zasady ochrony przed szkodliwymi czynnikami fizycznymi

opisuje rozne rodzaje czynnikow chemicznych, biologicznych i mutagennych (np. pyty,
bakterie, wirusy)

opisuje podstawowe zasady ochrony przed szkodliwymi czynnikami chemicznymi,
biologicznymi i mutagennymi

opisuje rozne rodzaje czynnikow ucigzliwych (np. ergonomia stanowiska pracy, mikroklimat)



stosuje srodki ograniczajace dzialania czynnikow ucigzliwych

opisuje rézne rodzaje zagrozen wystgpujacych w srodowisku pracy logistycznej (np. fizyczne,
chemiczne, biologiczne, ergonomiczne)

identyfikuje potencjalne zrodta tych zagrozen w konkretnym miejscu pracy

opisuje konkretne zagrozenia zwigzane z obstuga maszyn i urzadzen (np. wozki widlowe,
tasmociagi)

wymienia $rodki ochrony zbiorowej stosowane w logistyce (np. bariery ochronne, systemy
wentylacji)

opisuje rozne rodzaje wypadkow przy pracy wystepujace w logistyce (np. urazy mechaniczne,
porazenia pradem, zatrucia)

wymienia czynniki ryzyka zwigzane z wystapieniem wypadkow przy pracy (np.
nieodpowiednie o$wietlenie, brak zabezpieczen)

omawia podstawowe pojecia zwigzane z chorobami zawodowymi

opisuje podstawowe zasady ergonomii w kontek$cie pracy fizycznej

identyfikuje elementy stanowiska pracy, ktore moga wptywac na zdrowie i bezpieczenstwo
pracownika (np. wysokos$¢ stotu, o§wietlenie)

uzasadnia zwigzek miedzy ergonomia a wydajnos$cia pracy

Opisuje rozne rodzaje systemow gasniczych stosowanych w magazynach (np. tryskaczowe,
gazowe)

rozpoznaje oznaczenia na gasnicach

stosuje zasady bezpiecznego korzystania z gasnic

opisuje rozne rodzaje znakow bezpieczenstwa stosowanych w magazynach (np.
ostrzegawcze, zakazu, nakazu)

identyfikuje oznaczenia na znakach bezpieczenstwa

OCENE DOBRA otrzymuje uczen, ktory spetnia wymagania na ocen¢ dostateczng oraz:

wykazuje si¢ czegsta aktywnoscig podczas zaje¢ udzielajac odpowiedzi poprawnych
merytorycznie wykazujac sie znajomoscig omawianych zagadnien

analizuje ryzyko zwiazane z wystgpowaniem czynnikow fizycznych w konkretnym miejscu
pracy

proponuje dziatania profilaktyczne majace na celu ograniczenie narazenia pracownikéw na
szkodliwe czynniki

korzysta z podstawowych narzg¢dzi do oceny ryzyka

analizuje ryzyko zwiazane z wystgpowaniem czynnikow chemicznych, biologicznych

i mutagennych w konkretnym miejscu pracy

analizuje ryzyko zwigzane z wystgpowaniem czynnikow ucigzliwych w konkretnym miejscu
pracy

charakteryzuje czynniki zagrozenia w srodowisku pracy

analizuje konkretne przypadki wypadkow w logistyce i wskazuje mozliwe przyczyny
proponuje rozwigzania techniczne i organizacyjne, ktore mogltyby zapobiec tym wypadkom
analizuje konkretne przypadki wypadkow przy pracy i wskazuje ich przyczyny

proponuje dzialania zapobiegawcze majgce na celu zmniejszenie ryzyka wystgpienia
wypadkow

omawia zwiazek migdzy warunkami pracy a wystgpieniem chorob zawodowych

wymienia przepisy prawa dotyczace choroby zawodowej oraz wypadku przy pracy
analizuje ergonomi¢ konkretnego stanowiska pracy w logistyce



proponuje modyfikacje stanowiska pracy w celu poprawy jego ergonomii

korzysta z prostych narzgdzi do oceny ergonomii

analizuje ryzyko pozarowe w roéznych typach magazynow

dobiera odpowiednie $rodki gasnicze do réznych rodzajow materialow przechowywanych
W magazynie

opracowuje prosty plan ewakuacji w przypadku pozaru

dobiera odpowiednie znaki bezpieczenstwa do konkretnych zagrozen wystgpujacych

W magazynie

OCENE BARDZO DOBRA otrzymuje uczen, ktéry Spetnia wymagania na ocen¢ dobra oraz:

wykazuje si¢ czestg aktywnos$cig podczas zaje¢ udzielajac odpowiedzi poprawnych
merytorycznie wykazujgc si¢ gruntowng znajomoscig omawianych zagadnien

Opracowuje program ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy w zakresie czynnikow
fizycznych

wykonuje pomiary poziomu narazenia na czynniki fizyczne

ewaluuje skutecznos¢ dziatan profilaktycznych

opracowuje program ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy w zakresie czynnikow
chemicznych, biologicznych i mutagennych

Opracowuje program poprawy warunkow pracy w zakresie czynnikéw uciazliwych
opracowuje szczegotowy plan dziatan zapobiegawczych dla konkretnego stanowiska pracy
w logistyce

przeprowadza oceng ryzyka i identyfikuje najbardziej krytyczne punkty

postuguje sie przepisami prawnymi w przypadku choroby zawodowej oraz wypadku w pracy
opracowuje program poprawy ergonomii dla wybranego obszaru w magazynie lub zaktadzie
logistycznym

wykonuje pomiary antropometryczne i ocenia dopasowanie wyposazenia do wymiardw ciata
pracownika

opracowuje procedury postepowania w przypadku pozaru w magazynie

wykonuje przeglad systemow gasniczych i urzadzen przeciwpozarowych

OCENE CELUJACA otrzymuje uczen, ktory spetnil wymagania na oceng bardzo dobrg oraz:

samodzielnie i tworczo rozwija swoje zainteresowania

biegle postuguje si¢ posiadang wiedza, uzywa fachowej terminologii

proponuje nietypowe rozwigzania zadan i problemow

jego wypowiedzi majg przemys$lang konstrukcje i nie zawierajg zadnych btedéw
stosuje procedury w przypadku pozarow materialow niebezpiecznych

Dzial 2. Tworzenie ofert handlowych magazynu

OCENE NIEDOSTATECZNA otrzymuje uczen, ktory nie spetnil wymagan na ocen¢ dopuszczajaca.

OCENE DOPUSZCZAJACA otrzymuje uczen, ktory:

omawia podstawowe pojecia zwigzane z handlem

wymienia podstawowe elementy oferty handlowej (np. nazwa produktu, cena)

rozumie, ze oferta handlowa jest narzedziem shuzgcym do przekazania informacji o produkcie
lub ustudze

definiuje podstawowe pojecie umowy



rozumie, ze oferta handlowa jest podstawa do zawarcia umowy

OCENE DOSTATECZNA otrzymuje uczen, ktory spelnia wymagania na ocene dopuszczajaca oraz:

opisuje rozne rodzaje ofert handlowych (np. oferta indywidualna, oferta zbiorowa)
identyfikuje elementy oferty, ktore majg najwigkszy wpltyw na decyzje klienta
rozumie znaczenie jasnej i zrozumiatej prezentacji oferty

opisuje rodzaje ofert handlowych (np. wigzaca, niewigzaca)

identyfikuje elementy oferty, ktore majg znaczenie prawne

rozumie pojecie terminu waznosci oferty

opisuje rozne rodzaje ustug magazynowych (np. sktadowanie, konfekcjonowanie) jako
elementu oferty

identyfikuje najwazniejsze czynniki, ktore wptywaja na decyzje klienta przy wyborze
magazynu

rozumie znaczenie jasnej i zrozumiatej prezentacji oferty

OCENE DOBRA otrzymuje uczen, ktory Spetnia wymagania na oceng¢ dostateczng oraz:

wykazuje si¢ czesta aktywnoscia podczas zaje¢ udzielajac odpowiedzi poprawnych
merytorycznie wykazujac si¢ znajomos$cia omawianych zagadnien

analizuje oferty handlowe konkurencji

tworzy prosta ofert¢ handlowa na podstawie dostarczonych informacji

potrafi dostosowac oferte do potrzeb konkretnego klient

analizuje proste umowy kupna-sprzedazy

rozpoznaje réoznice mi¢dzy ofertg a zamowieniem

potrafi wskaza¢ konsekwencje prawne nieprawidtowo sformutowanej oferty
tworzy prosta ofertg handlowa na ustugi magazynowe

wylicza podstawowe koszty zwigzane z uslugami magazynowymi

OCENE BARDZO DOBRA otrzymuje uczen, ktory Spetnia wymagania na ocen¢ dobrag oraz:

wykazuje sie czesta aktywnoscia podczas zaje¢ udzielajac odpowiedzi poprawnych
merytorycznie wykazujac si¢ gruntowng znajomoscia omawianych zagadnien
opracowuje kompleksowa ofert¢ handlowsg, uwzgledniajac wszystkie istotne elementy.
wykonuje kalkulacje kosztow i marzy

negocjuje warunki umowy na podstawie przygotowanej oferty

opracowuje kompleksowa ofert¢ handlowa, uwzgledniajac aspekty prawne
analizuje umowy handlowe pod katem zgodnosci z przepisami prawa

rozpoznaje sytuacje, w ktorych konieczna jest konsultacja z prawnikiem
opracowuje kompleksowg ofert¢ handlowa na ustugi magazynowe, uwzgledniajac
indywidualne potrzeby klienta

wykonuje analiz¢ konkurencji i dostosowuje oferte do warunkéw rynkowych

OCENE CELUJACA otrzymuje uczen, ktory spelnit wymagania na oceng¢ bardzo dobrg oraz:

samodzielnie i tworczo rozwija swoje zainteresowania

biegle postuguje sie posiadang wiedzg, uzywa fachowej terminologii

proponuje nietypowe rozwigzania zadan i problemow

wypowiedzi ucznia maja przemyslang konstrukcje i nie zawierajg zadnych btedow



Dzial 3. Obowiazki stron umowy, procedury reklamacji

OCENE NIEDOSTATECZNA otrzymuje uczen, ktory nie spetnil wymagan na ocen¢ dopuszczajaca.

OCENE DOPUSZCZAJACA otrzymuje uczen, ktory:

okresla podstawowe podmioty uczestniczace w tancuchu dostaw (producent, klient)
rozumie, ze przeplyw towaréw wymaga wspotpracy réznych podmiotow

rozumie, ze za wykonanie umowy odpowiada sprzedawca

Wymienia podstawowe obowigzki sprzedawcy

okresla, ze za przechowywanie towarow odpowiadaja specjalistyczne firmy

definiuje podstawowe pojecie reklamacji

rozumie, ze reklamacja moze dotyczy¢ wad towaru lub ustugi

wymienia podstawowe elementy reklamacji (np. opis wady, zadanie)

rozumie, ze procedury reklamacyjne mogg r6znic si¢ w zaleznosci od kraju
wymienia podstawowe dokumenty zwiazane z reklamacjg (np. faktura, list przewozowy)
Wymienia podstawowe elementy odpowiedzi na reklamacj¢ (np. data, numer sprawy)
Wymienia towary i ustugi wytaczone spod prawa reklamacyjnego

Wyjasnia pojecie rzeczoznawcy

rozumie, ze rzeczoznawca wydaje opinie na temat warto$ci lub stanu rzeczy

opisuje sytuacje, w ktorych moze by¢ potrzebna opinia rzeczoznawcy

rozumie, ze zabezpieczenie towaru ma na celu zachowanie jego stanu do czasu oceny
wymienia podstawowe metody zabezpieczenia (np. plombowanie, opisywanie)

OCENE DOSTATECZNA otrzymuje uczen, ktory Spetnia wymagania na ocen¢ dopuszczajaca oraz:

wykazuje si¢ czesta aktywnoscig podczas zajgc

opisuje role réznych podmiotéw w tancuchu dostaw (np. dostawca, dystrybutor, detalista)
identyfikuje podmioty uczestniczace w konkretnym przyktadzie przeptywu towarow
wymienia i charakteryzuje konkretne podmioty w tanicuchu dostaw

opisuje rozne rodzaje odpowiedzialnosci (umowna, deliktowa)

rozpoznaje podmioty, ktére moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w trakcie
transportu towarow

wskazuje na znaczenie ubezpieczenia w ograniczaniu ryzyka

rozumie znaczenie prawidlowego zabezpieczenia towaréw podczas przechowywania
opisuje rozne rodzaje reklamacji (np. reklamacja z tytutu r¢kojmi, gwarancji)

identyfikuje podmioty uprawnione do sktadania reklamacji

wyjasnia znaczenie terminéw przedawnienia roszczen

opisuje rozne rodzaje reklamacji w handlu migdzynarodowym (np. dotyczace jakosci towaru,
opoznienia w dostawie)

wymienia podmioty uprawnione do sktadania reklamacji w handlu mi¢dzynarodowym
wymienia konwencje miedzynarodowe regulujace handel (np. Konwencja Wiedenska)
opisuje rozne rodzaje odpowiedzi na reklamacje (pozytywna, negatywna)

podaje podstawy prawne rozpatrywania reklamacji

rozumie znaczenie jasnej i zrozumiatej komunikacji w odpowiedzi na reklamacje
charakteryzuje sposoby zawierania umow

wymienia przypadki towaréw niepodlegajacych przepisom dotyczacym reklamacji



— Opisuje rozne rodzaje rzeczoznawcOw (np. rzeczoznawca majatkowy, rzeczoznawca
budowlany)

— Charakteryzuje czynniki wptywajace na wybor rzeczoznawcy

— respektuje znaczenie niezalezno$ci rzeczoznawcy

— Opisuje rézne rodzaje towarOw wymagajacych specjalnego zabezpieczenia

— rozpoznaje czynniki wptywajace na wybor metody zabezpieczenia

— Uzasadnia znaczenie dokumentacji zwigzanej z zabezpieczeniem towaru

OCENE DOBRA otrzymuje uczen, ktory Spetnia wymagania na ocen¢ dostateczng oraz:
— wykazuje si¢ czesta aktywnoscig podczas zaje¢ udzielajac odpowiedzi poprawnych
merytorycznie wykazujac si¢ znajomosciag omawianych zagadnien
— analizuje strukture tancucha dostaw w réznych branzach
— dobiera odpowiednich partnerow logistycznych dla okreslonego produktu
— Ocenia wpltyw r6znych podmiotow na efektywnos$¢ tancucha dostaw
— analizuje proste umowy kupna-sprzedazy pod katem odpowiedzialnosci stron
— dobiera odpowiednie klauzule umowne, ktore minimalizuja ryzyko odpowiedzialnosci
— Ocenia wplyw r6znych czynnikdéw na wysoko$¢ odszkodowania
— analizuje procesy magazynowe w roznych branzach
— dobiera odpowiednie ustugi magazynowe dla okreslonych produktéw
— analizuje proste umowy kupna-sprzedazy pod katem warunkéw reklamacyjnych
— dobiera odpowiednie dokumenty do ztoZenia reklamacji
— dobiera odpowiednie dokumenty do ztozenia reklamacji mi¢gdzynarodowej
— analizuje reklamacje pod katem zasadnosci
— analizuje sytuacje, w ktorych konieczne jest zlecenie opinii rzeczoznawcy
— dobiera odpowiedniego rzeczoznawce do konkretnego zadania
— przygotowuje zlecenie na opini¢ rzeczoznawcy
— analizuje sytuacje, w ktorych konieczne jest szczegolne zabezpieczenie towaru.
— dobiera odpowiednie metody zabezpieczenia dla réznych rodzajow towaréw
— potrafi sporzadzi¢ protokot zabezpieczenia towaru

OCENE BARDZO DOBRA otrzymuje uczen, ktoéry Spetnia wymagania na ocen¢ dobra oraz:

— wykazuje si¢ czgstg aktywnoscig podczas zaje¢ udzielajagc odpowiedzi poprawnych
merytorycznie wykazujac sie gruntowng znajomoscig omawianych zagadnien

— opracowuje model fancucha dostaw dla wybranego produktu

— wykonuje analiz¢ SWOT dla wybranych podmiotow w tancuchu dostaw

— proponuje rozwigzania majgce na celu optymalizacje przeptywu towaréw w tancuchu dostaw

— opracowuje kompleksowa umowe kupna-sprzedazy, uwzgledniajac aspekty
odpowiedzialno$ci

— wykonuje analizg ryzyka zwigzanego z odpowiedzialno$cia w tancuchu dostaw

— proponuje rozwigzania majace na celu optymalizacje zarzadzania ryzykiem

— wykonuje analiz¢ kosztow zwigzanych z przechowywaniem towaréw

— wykazuje konsekwencje prawne nieuzasadnionej odmowy przyjecia reklamacji

— stosuje przepisy dotyczace reklamacji wlasciwe dla kraju pochodzenia

— dobiera odpowiednie argumenty do uzasadnienia decyzji o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji

— omawia zasady dochodzenia roszczen na podstawie opinii rzeczoznawcy

— tworzy protokot zabezpieczenia towaru



OCENE CELUJACA otrzymuje uczen, ktéry spelnit wymagania na oceng bardzo dobra oraz:
— samodzielnie i tworczo rozwija swoje zainteresowania
— biegle postuguje si¢ posiadang wiedza, uzywa fachowej terminologii
— proponuje nietypowe rozwigzania zadan i problemow
— wypowiedzi ucznia maja przemyslang konstrukcj¢ i nie zawierajg zadnych btedow

Dzial 4. Rozwiazywanie arkuszy egzaminacyjnych

Wymagania edukacyjne obejmujg zrealizowany zakres materiatu. Przy ocenie prac pisemnych
w formie arkusza egzaminacyjnego stosuje si¢ ustalone zasady oceniania (wg wytycznych CKE),
a ocena jest zgodna z % uzyskanych punktow wg zapisow w Statucie.



