Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny dla klasy Il —
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIAtOBRZEGACH
z przedmiotu: REZERWACIJA RECEPCJI/ kwalifikacja HGT.06

zajecia prowadzone w liczbie 2 x tygodniowo w Il pétroczu



hotelarskich.

Lp. | DZIALY OCENA OCENA OCENA OCENA BARDZO OCENA
DOPUSZCZAJACA DOSTATECZNA DOBRA DOBRA CELUJACA
1. | Zapoznanie z Uczen: Uczen: Uczen: Uczen: Uczen:
wymaganiami - omawia - omawia - omawia - omawia - omawia
programowymi | wymagania wymagania wymagania wymagania wymagania
oraz zasadami programowe; programowe; programowe; programowe; programowe;
oceniania. - omawia zasady - omawia zasady | - omawia - omawia zasady - omawia
oceniania; oceniania; zasady oceniania; zasady
oceniania; - streszcza misje oceniania;
hotelarstwa; - streszcza
misje
hotelarstwa;
2. | Omawianie - charakteryzuje - okresla model - analizuje - analizuje schemat | - identyfikuje
modelu goscinnosé w goscinnosci. powiedzenia modelu podstawowe
goscinnosci. rozumieniu - rozréznia ,G0osC w dom, goscinnosci; potrzeby
tradycyjnym, grzecznosc i Bog - poréwnuje cztowieka;
staropolskim i goscinnosé w dom” i,Gos¢ | goscinnosé polskg z | - okresla
wspotczesnym gospodarzowi goscinnoscia potrzeby i
polskim; sSwiety”; innych narodow; oczekiwania
- wymienia - ocenia goscia w czasie
podstawowe znaczenie pobytu w
oznaki goscinnosc czynnika zaktadzie
ludzkiego hotelarskim;
w Swiadczeniu - okresla
ustug goscinnos$é

kierowang do




gosci
zagranicznych
kierujgc sie
kultura danego
narodu

Ustalanie - definiuje - okresla - okresla - opracowuje liste | - opracowuje
potrzeb i pojecia: potrzeby, | potrzeby goscia oczekiwania niestandardowych | oczekiwania
oczekiwan oczekiwania; w czasie pobytu | dzieci oczekiwan i potrzeb | hotelarzy wobec
gosci - omawia w zaktadzie przebywajgcych | gosci hotelowych; | gosci
hotelowych w piramide potrzeb | hotelarskim; w hotelu; - opracowuje liste | hotelowych;
odniesieniu Maslowa; - ustala - uwzglednia oczekiwan i potrzeb | - wskazuje
do rdéznych - identyfikuje oczekiwania zyczenia goscia gosci obszary
segmentow podstawowe réznych grup dotyczace ustug | hotelowych w zgodnosci
potrzeby gosci hotelarskich stosunku do pomiedzy
cztowieka; hotelowych; pracownikow oczekiwaniami
hotelu gosci i hotelarzy.
Okreslanie - definiuje pojecia: | - identyfikuje - ustala opracowuje liste - ocenia
potrzeb i potrzeby, podstawowe oczekiwania niestandardowych | znaczenie
oczekiwan oczekiwania potrzeby réznych grup oczekiwan i potrzeb | czynnika
gosci roznych - omawia piramide | cztowieka; gosci hotelowych | gosci hotelowych; | ludzkiego
narodowosci, potrzeb Maslowa | - okresla - uwzglednia - opracowuje liste | w Swiadczeniu
rodzaje i typy - okresla potrzeby i zyczenia goscia oczekiwan i potrzeb | ustug
gosci oczekiwania goscia | oczekiwania dotyczace ustug | gosci hotelarskich
goscia w czasie hotelarskich hotelowych w - wskazuje
pobytu w stosunku do obszary
zaktadzie pracownikow




- rozpoznaje hotelu; zgodnosci
rdzne typy gosci | - opracowuje pomiedzy
hotelowych oczekiwania oczekiwaniami
- opracowuje hotelarzy wobec gosci i hotelarzy.
kodeks gosci hotelowych; | - proponuje
zawodowego - analizuje sposob realizacji
hotelarza oczekiwania potrzeb
réznych grup gosci | i oczekiwan
zagranicznych; réznych gosci
- analizuje zagranicznych
oczekiwania gosci
hotelowych
réznych
narodowosci;
- poréwnuje rézne
typy grup gosci
korzystajgcych z
ustug hotelowych.
Organizacja - potrafi - charakteryzuje | - charakteryzuje |- wyjasnia - potrafi
pracy dziatu dopasowac zadania stréj stuzbowy znaczenie stroju dopasowac
rezerwacji podane nazwy poszczegdlnych pracownikow stuzbowego podane nazwy
stanowisk pracy stanowisk recepcji pracownikow stanowisk pracy
do wtasciwego recepcyjnych - charakteryzuje | recepcjii stuzby do wtasciwego

dziatu recepcja i
stuzby parterowe)

- okresla zadania
portiera, gonca

stréj stuzbowy
pracownikow:
portiera,

parterowej
- stosuje zasady
witania i zegnania

dziatu recepcja i
stuzby
parterowe)




-wymienia rodzaje | hotelowego, bellmana, gosci przez -wymienia
stanowisk parkingowego parkingowego pracownikéw rodzaje
recepcyjnych - charakteryzuje | - opisuje ustuge | stuzby parterowej | stanowisk
- okresla zadania wymagania hotelowg - opisuje historie recepcyjnych
dysponenta osobowosciowe i | valletparking zawodu concierga | - okresla
- podaje strukture | fizyczne - charakteryzuje zadania
organizacyjng pracownikow znaczenie dysponenta
recepcji recepcji i stuzby | stanowiska - podaje
- podaje strukture | parterowej conciergea w strukture
organizacyjng - wie kim jest hotelach organizacyjng
stuzby parterowej | pracownik wysokiej recepcji
- dobiera concierge i jakie | kategorii - podaje
wyposazenie ma obowigzki - opisuje strukture
techniczne do - wyjasnia kim procedury organizacyjng
wiasciwego jest pracownik witania gosci VIP stuzby
stanowiska guest relations - opisuje parterowej
- opisuje procedury - dobiera
procedury zegnania gosci wyposazenie
witania gosci VIP techniczne do
- opisuje wiasciwego
procedury stanowiska
zegnania gosci
Wyposazenie - wymienia - rozpoznaje - obstuguje - omawia zasady - dobiera
techniczne w elementy sprzety i sprzety i dziatania urzgdzenia do
dziale wyposazenia urzadzenia w urzadzenia w wskazanych




rezerwacji ustug | technicznego dziale rezerwacji | dziale rezerwacji | elementéw wykonywania
hotelarskich dziatu rezerwacji podczas podczas wyposazenia rezerwacji
wykonywania wykonywania recepcji
zadan zadan
Zajecia do wymagania wymagania wymagania wymagania wymagania
dyspozycji dostosowane do dostosowane do | dostosowane do | dostosowane do dostosowane do
nauczyciela — w/w dziatéw w/w dziatéw w/w dziatéow w/w dziatow w/w dziatow
do

wykorzystania
w przypadku
problemoéw
edukacyjnych
uczniow.




