Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny dla klasy V
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO

w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH
z przedmiotu: REZERWACIJA UStUG HOTELARSKICH



Dzi | Zagadnienia Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena

at dopuszczajgca | dostateczna dobra Bardzo dobra celujgca

1. Powtdérzenie materiatu z klasy | - definiuje - identyfikuje - analizuje elementy | - prezentuje - analizuje
v pojecie standardy nowoczesnej obstugi | program ,Ztoty czynniki
Omawianie procedur procedury Swiadczenia ustug | goscia —model 7E; standard”. sprzyjajace
w Swiadczeniu ustug - identyfikuje hotelarskich; - charakteryzuje - wskazuje, na co dobrej
hotelarskich. standardy w - omawia sztuke rozmawiania; | nalezy zwracaé komunikacji;
Okreslanie zasad relacjach gos¢— poszczegdlne - okresla zasady uwage przy - wskazuje
komunikowania sie z gosémi pracownik standardy. komunikacji komunikacji blokady
hotelowymi (komunikacja hotelowy - wskazuje, jak interpersonalnej; interpersonalnej; komunikacji
werbalna i niewerbalna). -klasyfikuje zrobié dobre - omawia - interpretuje interpersonalnej;
Postepowanie w trudnych sposoby wrazenie; komunikacje za mowe ciata; - prowadzi
i nadzwyczajnych sytuacjach komunikowania; | - omawia zasady pomocg narzedzi i - prowadzi rozmowe z
zawodowych. - wymienia powitania; urzadzen. rozmowe z gosciem | trudnym
Rozwigzywanie konfliktéw zasady - wyjasnia zasady | - analizuje rézne hotelowym; klientem
Omawianie instrumentéw poprawnej przedstawiania; sposoby - prowadzi zakfadu
promocji ustug hotelarskich. komunikacji; - ilustruje etykiete | zachowywania sie rozmowe hotelarskiego.
Poréwnywanie metod - okredla istote tytutowania; gosci hotelowych; telefoniczng; - rozwigzuje
sprzedazy ustug hotelarskich. komunikacji - udziela - proponuje sposoby | - prezentuje konflikty
Prowadzenie sprzedazy werbalnej; niezbednych rozwigzywania klientowi wybrang | - wykorzystuje
bezposredniej i posredniej. - definiuje informacji; konfliktow; oferte zaktadu poznane Srodki
Rozréznianie poszczegdlnych komunikacje - komentuje - charakteryzuje ustugowego. promocji
typow rezerwacji ustug niewerbalng; nadzwyczajne rézne srodki - ocenia rézne
hotelarskich. - wymienia sytuacje promocji; ) sposoby
Stosowanie zasad rezerwacji zasady wystepujace w - ocenia wartos$é - proponuje 'zasady sprzedazy ustug
pokoi i ustug. prowadzenia zaktadach poszczegolnych postepowania w hotelarskich w
Stosowanie procedur przyjecia | rozmowy hotelarskich; instrumentow trudnth | réznych
rezerwacji. - wymienia - omawia model promocji ustug syt,u?qach obstugi regionach kraju.
Stosowanie komputerowych trudne sytuacje przyjecia skarg hotelarskich; goscia hotelowego;
programow do rezerwacji zawodowe;




miejsc noclegowych.
Sporzadzanie dokumentacji
rezerwacji — ewidencja
przyjetych zamowien.
Pisanie potwierdzenia
rezerwacji.

- definiuje
pojecie konfliktu;
- okresla
przyczyny
konfliktow;

- definiuje
terminy:
promocja, ustugi
hotelarskie;
instrumenty
promocji;

- wymienia srodki
promocji;

- wymienia
instrumenty
promocji zaktadu
hotelarskiego;

- omawia oferte
handlowg
zakfadu
hotelarskiego

- definiuje
sprzedaz
bezposrednig
ustug
hotelarskich;

- identyfikuje
sprzedaz
posrednig ustug
hotelarskich;

niezadowolonych
gosci;

- wskazuje
sytuacje
konfliktowew
hotelu;

- wymienia zasady
unikania
konfliktow.

- charakteryzuje
poszczegdlne
instrumenty
promocji;

- omawia metody
promocji ustug
hotelarskich;

- opracowuje
prostg reklame
prasowa ustug
hotelarskich.

- charakteryzuje
ustugi hotelarskie;
- przedstawia
klientowi oferte
handlowg zaktadu
hotelarskiego;

- oferuje gosciom
ustugi zaktadu
hotelarskiego

- oferuje gosciom
hotelowym ustugi
zgodnie z ich
potrzebami

- stosuje zasady
etyki zawodowej

- wykorzystuje
poszczegdlne formy
sprzedazy ustug w
pracy

recepcjonisty

- obstuguje centrale
telefoniczng,
telefon, faks, teleks,
komputer, internet
przy dokonywaniu
rezerwacji.

- identyfikuje rézne
rodzaje rezerwacji

- dokonuje
rezerwacji:
wstepnej,
gwarantowanej,
niegwarantowanej,
kredytowej;

- stosuje procedure
dotyczaca
telefonicznej
rezerwacji miejsc
noclegowych;

- analizuje zasady
konstruktywnego
rozwigzania
konfliktu.

- wskazuje sposoby
zwiekszania
sprzedazy

ustug hotelarskich;
- przewiduje skutki
wykorzystania
internetu

w promocji ustug.
- reklamuje oferte
handlowg zaktadu
hotelarskiego;

- proponuje
sposoby
zwiekszenia
sprzedazy

ustug hotelarskich
wybranego hotelu;
- przyjmuje
rezerwacje goscia
indywidualnego

i grupy
zorganizowanej;

- poréwnuje
warunki
dokonywania

- stosuje rézne
formy promocji
ustug
hotelarskich.

- analizuje istote
overbookingu

- opracowuje
procedure
przyjecia
rezerwacji

w czyims$ imieniu;
- wykorzystuje
programy
komputerowe
do rezerwowania
miejsc
noclegowych;

- prowadzi
ewidencje
dokumentoéw
dotyczacych
przyjetych
rezerwacji.

- przygotowuje
potwierdzenia
rezerwacji dla
gosci
zagranicznych.




- wymienia
sposoby
rezerwacji ustug
hotelarskich;

- wymienia
rodzaje
rezerwacji ustug
hotelarskich;

- wymienia
zasady rezerwacji
pokoi

- charakteryzuje
zasady rezerwacji
ustug
hotelarskich

- wymienia
czynnosci
pracownika
hotelu zwigzane z
przyjeciem
rezerwacji;

- omawia
procedury
rezerwacji;

- wymienia
programy
komputerowe
wykorzystywane
w zaktadach
hotelarskich do

- omawia zasady
sprzedazy ustug
hotelarskich;

- omawia systemy
rezerwacji ustug
hotelarskich;

- przygotowuje
korespondencje
dotyczaca
rezerwacji ustug
hotelarskich;

- dokonuje
telefonicznej
rezerwacji miejsc
noclegowych;

- przestrzega
zasad rezerwacji
miejsc
noclegowych

- sporzadza
dokumentacje
dotyczaca
osobistej
rezerwacji
miejsc
noclegowych.

- udziela
informacji w
sprawach

- stosuje procedure
dotyczacg osobistej
rezerwacji miejsc
noclegowych;

- stosuje procedure
dotyczacg rezerwaciji
miejsc noclegowych
w czyims$ imieniu;

- przygotowuje
stanowisko pracy w
recepcji zgodnie z
zasadami
ergonomii oraz
ochrony
przeciwpozarowe;.
- generuje
potwierdzenia
przyjetych
rezerwacji;

- generuje raport
rezerwacji;

- sporzadza
dokumentacje
dotyczacg osobistej
rezerwacji

miejsc noclegowych.
- przygotowuje
potwierdzenia
rezerwacji

rezerwacji
wstepnej,
gwarantowanej,
niegwarantowanej i
kredytowe;.

- dokonuje
pisemnej
rezerwacji miejsc
noclegowych;

- dokonuje
rezerwacji miejsc
noclegowych

w czyims$ imieniu;
- dokonuje
rezerwacji dla grup
zorganizowanych.
- poréwnuje
poszczegdlne
procedury przyjecia
rezerwacji;

- dokonuje
rezerwacji pokoi w
innych

zakfadach
hotelarskich.

- dokonuje
rezerwacji miejsc
noclegowych z
wykorzystaniem




rezerwacji miejsc

noclegowych;

- wymienia dane

goscia
hotelowego
potrzebne do
dokonania
rezerwacji w
systemie

komputerowym;

- wymienia
dokumentacje
rezerwacji;

- postuguje sie
drukami i
dokumentami
rezerwacji
stosowanymi
w hotelach;

- wymienia
elementy
potwierdzenia
rezerwacji

rezerwacji ustug
hotelarskich

- stosuje
procedure
dotyczaca
pisemnej
rezerwacji miejsc
noclegowych

- dobiera
dokumenty
potrzebne do
rezerwacji

- stosuje przepisy
bhp na
komputerowym
stanowisku pracy
W recepcji;

- wypetnia grafik
rezerwacji;

- wypetnia
karte/formularz
rezerwacji;

- wypetnia gotowe
wzory hotelowych
drukéw
potwierdzenia
rezerwacji zgodnie
z przyjetym
zamowieniem.

goscia
indywidualnego

programu
komputerowego;

- sporzadza
dokumentacje
dotyczaca osobistej
rezerwacji

miejsc
noclegowych

- wypetnia cafa
wymagang
dokumentacje

hotelowa zwigzang
Z rezerwacjg miejsc
noclegowych;

- pisze
potwierdzenia
rezerwacji
grupowych;
-przygotowuje
potwierdzenia
rezerwacji

goscia
indywidualnego
zgodnie z
przyjetym
zamowieniem




Dokonywanie zmian rezerwacji | - omawia - formutuje - stosuje procedure | - dokonuje - przygotowuje
czynnosci procedure zmiany | postepowania w przebukowania; pisma
zwigzane ze rezerwacji; przypadku braku - dokonuje informujace
zmiang - miejsc rezerwacji miejsc o dokonaniu
rezerwacji w zaktadzie noclegowych w zmian rezerwacji.
- powiadamia hotelarskim; innych zaktadach
goscia o korekcie hotelarskich
rezerwacji; - dokonuje korekty

rezerwacji

Dokonywanie anulowania - wymienia - anuluje - powiadamia goscia | - dokonuje - powiadamia

rezerwacji. czynnosci rezerwacje o korekcie i anulowania goscia
zwigzane z anulowaniu rezerwacji zagranicznego
anulowaniem rezerwacji. komputerowej; o dokonaniu
rezerwacji anulowania

rezerwacji.

Przekazywanie danych - wymienia - przygotowuje - omawia zasady - analizuje dane

dotyczacych rezerwacji dokumentacje dane dotyczace wspotpracy zinnymi | hotelu zwigzane z

wszystkim komdérkom rezerwacji; ustug komaérkami iloscia

organizacyjnym zaktadu - postuguje sie rezerwowanych organizacyjnymi rezerwacji, zmian

hotelarskiego. drukami i dla innych zwigzanymi z rezerwacji,
dokumentami komérek rezerwacjg miejsc anulowania
rezerwacji organizacyjnych; noclegowych. rezerwacji i ustala
stosowanymi wskaznik
w hotelach; »Przebukowania”

i overbookingu.




Analizowanie przepiséw prawa
dotyczacych rezerwacji ustug
hotelarskich i ochrony danych
osobowych.

Analiza zapisow Praktycznego
Kodeksu Postepowania.
Stosowanie w praktyce
Praktycznego Kodeksu
Postepowania.

- wymienia
przepisy prawa
zwigzane z
rezerwacja ustug
hotelarskich;

- czyta Praktyczny
Kodeks
Postepowania

- stosuje przepisy
prawa dotyczace
rezerwacji ustug
hotelarskich.

- streszcza zapisy
PKP.

- omawia istotne
artykuty PKP

- analizuje akty
prawne dotyczace
rezerwacji

ustug hotelarskich;
- ustala
odpowiedzialnos¢
hotelu

i osoby
rezerwujgcej w
przypadku
rezygnacji

z rezerwacji w
réznych okresach
czasu

- analizuje
artykuty PKP
dotyczace
rezerwacji
ustug
hotelarskich




Zajecia do dyspozycji

nauczyciela —do
wykorzystania

w przypadku problemdw

edukacyjnych uczniow

Wymagania
dostosowane do
w/w dziatéw

Wymagania
dostosowane do
w/w dziatow

Wymagania
dostosowane do w/w
dziatow

Wymagania
dostosowane do w/w
dziatow

Wymagania
dostosowane do
w/w dziatow




Ewaluacja osiggniec

edukacyjnych uczniéw — testy
zaliczeniowe sprawdzajgce
umiejetnosci opisane w
podstawie programowej

do kwalifikacji HGT.03

Testy zaliczeniowe
przygotowujgce do egzaminu

zawodowego.

Osiggniecie przez
ucznia progu
zdawalnosci

Minimalne
przekroczenia progu
zdawalnosci.

Zdawalnos¢
mieszczaca sie od 75%
do 89 %

Zdawalnos¢ od 90 %

Osiggniecie 100%
zdawalnosci




