Wymagania edukacyjne- USLUGI DODATKOWE W OBIEKCIE SWIADCZACYM USLUGI HOTELARSKIE KL 1

1. Ustugi dodatkowe w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie

na ocene dopuszczajgca uczen
potrafi:

na ocene dostateczng uczen
potrafi:

na ocene dobrg uczen potrafi :

na oceng bardzo dobrg uczen
potrafi:

na ocene celujaca uczen potrafi:

- definiowaé ustugi dodatkowe
- wskazac¢ rodzaje ustug
dodatkowych realizowanych
w obiekcie hotelarskim

- okresli¢ cechy ustug
dodatkowych

- rozroznia¢ ustugi ptatne i
bezptatne w obiekcie
hotelarskim

- opisac¢ ustugi dodatkowe
uzupetniajgce, towarzyszace i
fakultatywne

- wymieni¢ czynniki
decydujgce o poziomie ustug
hotelarskich

- opisa¢ elementy oferty ustug
rehabilitacyjnych, SPA i
wellness

- okresli¢ wymagania
kategoryzacyjne dotyczgce
Swiadczenia ustug
dodatkowych w réznych
obiektach hotelarskich

- wymienic pakiety ustug
dodatkowych

- opisac¢ elementy oferty
ustug rekreacyjnych i
sportowych

- okresli¢ ustugi specjalne dla
specjalnych gosci

- wyjasni¢ zasady odptatnosci
za ustugi dodatkowe

- okresli¢ czynniki wptywajgce
na ksztattowanie oferty hotelu

- okresli¢ znaczenie ustug
dodatkowych dla prawidtowego
funkcjonowania obiektu
hotelarskiego

2. Przygotowanie ustug doda

tkowych do sprzedazy i realizacji

na ocene dopuszczajgcg uczen
potrafi:

na ocene dostateczng uczen
potrafi:

na ocene dobrg uczen potrafi :

na oceng bardzo dobrg uczen
potrafi:

na oceneg celujaca uczen potrafi:

- definiowaé pojecie oferty i
dystrybucji

- wymieni¢ formy
przyjmowania zamowien na
ustugi dodatkowe

- okresli¢ elementy
niematerialne i niematerialne
produktu hotelarskiego

- wyjasni¢ zasady
przyjmowania zamowien na
ustugi dodatkowe

- okresli¢ zasady tworzenia
oferty ustug dodatkowych

- wymieni¢ podstawowe
srodki promoc;ji ustug
hotelowych

- okresli¢ elementy
zaméwienia ustug
dodatkowych

- okresli¢ zasady tworzenia
ustug dodatkowych
specjalnych

- opisac srodki promoc;ji
ustug hotelowych

- oméwi¢ narzedzia prezentaciji
oferty ustug dodatkowych




