Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny dla klasy i
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO
w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH

z przedmiotu: UStUGI DODATKOWE W OBIEKCIE SWIADCZACYM
UStUGI HOTELARSKIE



DZIAL: | ZAGADNIENIA: OCENA OCENA OCENA DOBRA OCENA BARDZO OCENA CELUJACA
DOPUSZCZAJACA: DOSTATECZNA: DOBRA
1 Powtdrzenie Uczen: podaje Uczen: wymienia Uczen: wykazuje Uczen: zna i stosuje | Uczen: okresla wptyw
wiadomosci definicje ustugi cechy ustug i czynniki, ktére moga podstawe prawng kategorii na
z kl. |- ustugi hotelarskiej i podstawowe pojecia z | decydowad o poziomie | dotyczgca ustug ksztattowanie sie
hotelarskie dokonuje podziatu nim zwigzane, ustug, dokonuje hotelarskich, oferty ustugowej w
ustug wedtug zna pojecia i cechy podziatu ustug charakteryzuje obiektach hotelarskich,
réznych kryteriow ustug dodatkowych dodatkowych poszczegdblne grupy | przyporzadkowuje i
ustug dodatkowych okresla zakres ustug
uzupetniajgcych
2. Ustugi dodatkowe — | identyfikuje ustugi klasyfikuje ustugi charakteryzuje okresla korzysci projektuje Sciezke
rekreacyjne i rekreacyjne, rekreacyjne i zewnetrzne zespoty zaktadu sprawnosciowg w
sportowe definiuje ustugi sportowe Swiadczone | zwigzane z rekreacjg hotelarskiego z Hotelu
sportowe, dla gosci i czynnym posiadania centrum | 5%, przygotowuje
hotelowych, wypoczynkiem, sportowo- kosztorys imprezy
charakteryzuje omawia zasady rekreacyjnego, turystycznej,
wewnetrzne zespoty korzystania gosci omawia zasady planuje zajecia
zwigzane z rekreacjg hotelowych z kortéw prowadzenia rekreacyjno-sportowe,
i sportem tenisowych, boisk wypozyczalni sprzetu | realizuje zamdwienie
relaksowym, sportowych, sciezek sportowego lub na ustugi rekreacyjne
omawia zasady sprawnosciowych, rekreacyjnego w i sportowe,
korzystania gosci z opisuje przyczyny hotelu, analizuje przestrzega zasad
basenu, sitowni, tworzenia w zaktadach | dostepne w przyjmowania
sauny, hotelarskich centréw Internecie ustugi zamodwien
squasha, kregielni, sportowo- rekreacyjno- na ustugi dodatkowe.
rekreacyjnych, sportowe
Swiadczone przez
zaktady hotelarskie
w kraju,
2.1 Charakteryzowanie definiuje ustugi charakteryzuje zbiegi | wyznacza zabiegi z omawia zasady opracowuje pakiet

ustug
rehabilitacyjnych

rehabilitacyjne,

rehabilitacyjne z
wykorzystaniem wody
— hydroterapia,

wykorzystaniem
wysokiej i niskiej

stosowania
klimatoterapii,

ustug rehabilitacyjnych
dla




w zaktadzie
hotelarskim typu
Resort.

klasyfikuje zabiegi w
zakresie fizykoterapii,

temperatury —
termoterapia,
dobiera zabiegi
rehabilitacyjne do
celéw leczniczych

z wykorzystaniem
réznych form wysitku

klasyfikuje masaze
lecznicze,
przygotowuje oferty
ustug
rehabilitacyjnych
dla senioréw.

hotelu potozonego nad
morzem,

planuje wyposazenie
techniczne centrum
rehabilitacyjnego pod
katem swiadczenia
réznych typéw

fizycznego — zabiegow
kinezyterapia rehabilitacyjnych.
2.2 Planowanie ustug wyjasnia genezy charakteryzuje wyjasnia pojecie: klasyfikuje zabiegi opracowuje
odnowy powstania wellness i | elementy koncepcji odnowa biologiczna, kosmetyczne przyktadowy zestaw
biologicznej w SPA, wellness, omawia ustugi odnowy | realizowane w ustug
zaktadzie definiuje pojecie omawia zdrowotne biologicznej hotelowym odnowy biologicznej w
hotelarskim wellness, programy wellness, poprawiajgce urode, centrum odnowy pakiecie,
Wellness&SPA. opisuje przyktadowe identyfikuje grupy biologicznej, projektuje pakiety
strefy wellness hoteli SPA analizuje standardy | pobytowe z ustugami
organizowane w Swiadczenia ustug w | odnowy biologicznej,
hotelach, hotelach uktada przyktadowy
definiuje SPA, Wellness&SPA regulamin hotelowego
omawia kierunki SPA,
rozwoju turystyki planuje nowoczesne
SPA, zabiegi odnowy
analizuje minimalne | biologiczne;j.
standardy dla hoteli
wellness
3. Organizowanie omawia organizacje | charakteryzuje wymienia urzgdzenia identyfikuje imprezy | planuje impreze
opieki nad wewnetrznych zewnetrzne zespoty zwigzane ze sportem rozrywkowe rozrywkowsa dla gosci
dzie¢mi — zespotow zabawowe relaksowym dla organizowane przez | hotelowych z matymi
funkcjonowanie zabawowych dla organizowane mtodziezy, obiekty dziecmi,
zespotow dzieci i mtodziezy w | w hotelach dla dziecii | omawia zasady opieki hotelarskie dla przygotowuje pakiet

zabawowych dla
dzieci i mtodziezy w
zaktadzie

hotelu,
wymienia
podstawowy zestaw

mtodziezy,

nad dzie¢mi gosci
hotelowych,

rodzin z dzie¢mi,
aranzuje miejsce

ustug hotelowych dla
rodzin z dzie¢mi,




hotelarskim.

wyposazeniowy

opisuje podstawowy

zabaw dla dzieci

analizuje oferty ustug

wewnetrznych terenowy zestaw gosci hotelowych w zakresie
rejonéw wyposazeniowy hotelowych, atrakcji i opieki nad
zabawowych, hotelowego zespotu organizuje zajecia dziec¢mi.
zabawowego, dla dzieci w hotelu,
wymienia propozycje
ustug swiadczonych
dla rodzin
z dzieémi,
opisuje miejsca
zabaw dla dzieci gosci
hotelowych
Planowanie ustug identyfikuje omawia zasady planuje impreze omawia zasady podpisuje umowe np. z
rozrywkowych w imprezy organizacji imprez rozrywkowa — wspotpracy z menagerem Kabaretu
zakfadzie rozrywkowe dla rozrywkowych, wieczorek organizatorami na jego cykliczne
hotelarskim. goscia hotelowego, analizuje zapisy taneczny dla gosci ustug turystycznych, | wystepy w hotelu.

umowy — zlecenia na
organizacje imprez

hotelowych,

przygotowuje pakiet
ustug rozrywkowych,

rozrywkowych.
Wypozyczanie omawia rodzaje identyfikuje zasady okresla warunki wypozycza Srodki opracowuje regulamin
sprzetu wypozyczalni organizacji wypozyczania srodkéw | transportu wypozyczania
sportowego i sprzetu sportowego | wypozyczalni, transportu dla gosci przeznaczone srodkow transportu
rekreacyjnego i rekreacyjnego, wymienia rodzaje hotelowych, dla gosci opracowuje procedury
w zaktadzie wymienia zasady Srodkow transportu omawia zasady hotelowych, Swiadczenia ustug
hotelarskim. wypozyczania zamawianych dla wspotpracy pomiedzy organizuje prace transportowych.

Okreslanie zasad

sprzetu

gosci

hotelami

wypozyczalni sprzetu

wypozyczania zaktadu hotelarskiego, | a przedsiebiorcami sportowego i

srodkow transportu przewozowymi. rekreacyjnego,

gosciom sporzadza kalkulacje,

hotelowym. wylicza cene ustugi

Omawianie zasad wymienia rodzaje okresla wspotprace identyfikuje rodzaje przygotowuje planuje otwarcie

wspotpracy jednostek hotelu z jednostkami punktow ustugowych umowy dotyczgce punktu sprzedazy
handlowymi funkcjonujgcych wspotpracy, lokalnych




z jednostkami handlowych i ustugowymi. na terenie zaktadéw planuje wspoétprace | souveniréw.
handlowymi funkcjonujacych hotelowych, z kwiaciarnia
i ustugowymi w na terenie zaktadow analizuje zapisy umowy | prowadzong
zaktadzie hotelarskich, regulujgcej wspoétprace | w zaktadzie
hotelarskim — ustugi pomiedzy hotelarskim,
obce hotelem a jednostkami organizuje
wykonywane na handlowymi i wspotprace hotelu z
terenie hotelu. ustugowymi punktami
handlowymi,
organizuje
wspodtprace hotelu z
punktami
ustugowymi.
Ustugi dodatkowe - | definiuje ustugi Rozumie i stosuje Wie na czym polega Przygotowuje Organizuje Eventy,
gastronomiczne gastronomiczne, terminologie serwis specjalny i catering wewnetrzny | imprezy tematyczne
bedace ustuga odpowiednio do produkcja potraw na i zewnetrzny jako typu kuchnie narodéw,
dodatkowag w sytuacji, taka jak Sali konsumenckiej przy | pakiety ustug kuchnia regiondw,

hotelarstwie

catering,
flambirowanie,
tranzerowanie,
filetowanie

gosciu, zna zakres
przystawek, deseréw i
napojow
przyrzadzanych na
prosbe goscia

hotelarskich

kuchnie dawnych
czasow, specjalne
wieczory tematyczne

Ustugi dodatkowe
pralnicze

definiuje ustuge

zna co obejmuje
ustuga, zgodnie z
wymaganiami
kategoryzacyjnymi

charakteryzuje zasady
sporzadzenia oferty
ustug: prania wodnego,
prania na sucho,
prasowania,
wyposazenia i budowy
pomieszczen pralni,
stosuje sie do
przepisow BHP

proponuje zasady
sporzadzenia oferty
ustug

zgodnie z
potrzebami i
oczekiwaniami gosci,
sporzadza i
przyjmuje
zamowienie na
ustugi pralnicze -

analizuje zasady
sporzadzenia

oferty ustug zgodnie z
potrzebami

i oczekiwaniami gosci




wypetnia poprawnie
kwit do pralni

9. Omawianie zasad definiuje omawia wspodtprace identyfikuje rodzaje organizuje opracowuje pakiet
wspotpracy podstawowe pojecia | hotelu z biurami umow podpisywanych wspotprace zaktadu | turystyczny (np.
zaktadu z zakresu turystyki, turystycznymi pomiedzy hotelami hotelarskiego przyrodniczy) dla
hotelarskiego sprzedajgcymi ustugi a biurami z biurem klientdw biura
z biurami hotelowe, turystycznymi, turystycznym, turystycznego i hotelu.
turystycznymi. omawia wspétprace analizuje zapisy umowy | omawia zasady

hotelu z biurami o $wiadczenie ustug wspotpracy z
turystycznymi turystycznych, organizatorami
organizujgcymi omawia zasady ustug turystycznych,
imprezy turystyczne wspotpracy obiektéw
dla hotelu hotelarskich z pilotami

wycieczek i

przewodnikami.

10 Ustugi specjalne dla | Definiuje ustuge Podaje przyktady podaje kryteria goscia przedstawia na czym | opracowuje pakiet

goscia VIP. specjalng ustugi specjalnej oraz | Vip w obiekcie polega obstuga ustug specjalnych
rodzaje ustug hotelarskim goscia Vip w klubach
okreslanych mianem executive.
ustugi specjalnej.

11. Prezentowanie wymienia zasady wyjasnia zasady charakteryzuje zasady proponuje zasady analizuje zasady
oferty hotelowej do | sporzadzenia oferty | sporzadzenia oferty sporzadzenia oferty sporzadzenia oferty | sporzadzenia
potrzeb i oczekiwan | ustug ustug ustug ustug oferty ustug zgodnie z
gosci zgodnie z zgodnie z potrzebamii | zgodnie z potrzebamii | zgodnie z potrzebami

potrzebami i oczekiwaniami gosci oczekiwaniami gosci potrzebami i i oczekiwaniami gosci
oczekiwaniami gosci oczekiwaniami gosci

12. Prezentowanie i definiuje termin wymienia podkresla istotne cechy | planuje impreze projektuje upominki i
promocja promocja. predyspozycje prezentowania oferty, promocyjng druki hotelowe
oferty ustug pracownikow hotelu charakteryzuje wybranej ustugi zwigzane z
dodatkowych. zajmujacych sie podstawowe srodki dodatkowej/ prezentowanym
Prowadzenie prezentowaniem i promocji ustug pakietu, pakietem ustug
sprzedazy ustug promocja ofert, dodatkowych,

dodatkowych.




omawia oferty ustug dodatkowych, formutuje zasady przygotowuje roczny
dodatkowych przygotowuje przyjmowania kalendarz imprez
prezentacje hotelu zamoéwien na ustugi | odbywajgcych sie w
dodatkowe, hotelu,
omawia formy opracowuje reklame
sprzedazy ustug internetowg
dodatkowych, przygotowanego
przygotowuje pakietu ustug
prezentacje ustug dodatkowych.
dodatkowych hotelu,
prezentuje pakiet
ustug dodatkowych.
13. Zajecia do dyspozycji | Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania

nauczyciela —do
wykorzystania
w przypadku
probleméw
edukacyjnych
uczniow.

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do w/w
dziatéw

dostosowane do w/w
dziatéw

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do w/w
dziatow




