Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny dla klasy il
TECHNIKUM HOTELARSKIEGO
w ZESPOLE SZKOt PONADPODSTAWOWYCH w BIALOBRZEGACH

z przedmiotu: USLUGI DODATKOWE W OBIEKCIE SWIADCZACYM
UStUGI HOTELARSKIE



Dziat | Zagadnienia Ocena Ocena Ocena Ocena Ocena
dopuszczajgca | dostateczna dobra Bardzo dobra celujaca

1. Powtdrzenie - uczen definiuje - uczen definiuje -uczen rozréznia | -uczen potrafi - uczen omawia
wiadomosci pojecie pojecie pojecia zastosowad cechy
z kl. Il = cechy ustug ustug wdt. Ustawy | ustug wdt. Ustawy | ustug hotelarskich | posiadang wiedze ustug hotelarskich
hotelarskich, o ustugach o ustugach w dotyczacg definicji na
podziat ustug, Turystycznych, Turystycznych, oparciu rézne ustug hotelarskich do | konkretnych
wymagania dokonuje podziatu | dokonuje podziatu | zZrédta rozwigzywania przyktadach,

kategoryzacyjne dla
poszczegdlnych
ustug hotelarskich

ustug na grupy,
rozréznia
wymagania
kategoryzacyjne,
rozrdznia systemy
zarzadzania
jakoscia

ustug hotelarskich

ustug na grupy,
rozréznia
wymagania
kategoryzacyjne,
rozrdznia cechy
ustug,
charakteryzuje
systemy
zarzadzania
jakoscig ustug
hotelarskich

literatury,

- omawia cechy
ustug
hotelarskich,

- dokonuje
podziatu

ustug hotelarskich
na

konkretnych
przyktadach,

- omawia
wymagania
kategoryzacyjne
ustug hotelarskich
na

wybranych
przyktadach,

- wskazuje
systemy

biezgcych zagadnien
tematycznych i
problemowych,
-omawiai
charakteryzuje ustugi
hotelarskie,

- dobiera ustugi
hotelowe do potrzeb
i preferencji goscia,

- omawia systemy
zarzadzania jakoscig
ustug hotelarskich na
wybranych
przyktadach

- wyjasnia wptyw
ustug hotelarskich
na

rozwaj branzy
hotelowe;j,

- rozwigzuje
skomplikowane
zadania
praktyczne,

- dobiera ustugi
hotelowe do
potrzeb

i preferencji
goscia,

- omawia
rekomendacje
jako

jeden z systemow
zarzadzania
jakoscig




zarzadzania

jakoscia
ustug hotelarskich
Ruchoma baza -rozréznia - charakteryzuje - charakteryzuje - wskazuje przedziaty | - omawia
noclegowa - zagadnienia | kategorie kategorie miejscw | przedziaty o 0 Wyzszym standard
dotyczace personelu. miejsc ruchomej bazie wyzszym standardzie w ustug hotelarskich
Rekrutacja personelu przydzielonych hotelarskiej standardzie, miedzynarodowym w
pokfadowego gosciom, - rozrdznia rodzaje | - charakteryzuje transporcie réznych srodkach
Standardy obstugi - definiuje kabin kabiny - omawia transportu
pasazeréow hotelarskg baze przeznaczonych do | przeznaczone wyposazenie kabin na
Sytuacje trudne i ruchoma Swiadczenia ustug | do $wiadczenia przeznaczonych do wybranych
awaryjne w pracy - wymienia ustugi | noclegowych ustug Swiadczenia ustug przyktadach,
stewardessy/stewarda dodatkowe - charakteryzuje noclegowych noclegowych - wskazuje
Swiadczone w ustugi zywieniowe i | - charakteryzuje w réznym rodzaju armatoréw
bazie ruchomej ustugowo - ustugi dodatkowe | transportu, transportu
- rozrdznia handlowe - omawia - rozrdznia klasy powietrznego,
obowigzki - wymienia kwalifikacje i w transporcie, ladowego i
stewardoéw i obowigzki umiejetnosci - sporzadza zyciorys morskiego w
stewardes, stewardoéw i wymagane na CV stewardessy/ Polsce i
- rozrdznia klasy stewardes, stanowisku stewarda, ha Swiecie,
serwisowe, - charakteryzuje stewardéw i - omawia role - reaguje na
- rozrdznia rodzaje | klasy serwisowe, stewardes, personelu na nietypowe
serwisow, - charakteryzuje - omawia pokfadach Igdowych, | sytuacje
- potrafi odczytac i | rodzaje serwisow, komunikaty powietrznych i na poktadach
wyszukac proste - potrafi odczytaci | przedstartowe, morskich, transportu,
obowigzki zinterpretowad instrukcje przygotowanie - omawia briefing
personelu zagadnienia bezpieczenstwa pokfadu do podrozy, i role na pokfadzie
poktadowego, tematyczne, - wykonuje i przygotowanie
pracujac komunikaty poktadu do
w oparciu o zrodta przedstartowe, podrozy,




literaturowe i
srodki
dydaktyczne

- wykonuje
komunikaty
przedstartowe i
instrukcje
bezpieczenstwa,
- omawia sytuacje
trudne, ktore
mogaq

pojawic sie w
pracy
stewardessy/
stewarda,

Przygotowanie ustug
dodatkowych do

- definiuje pojecie
oferty i dystrybucji

- okresla elementy
niematerialne i

-okresla zasady
tworzenia oferty

- okresla zasady
tworzenia ustug

- omawia
narzedzia

sprzedazy i realizacji - wymienia formy | niematerialne ustug dodatkowych prezentacji oferty
przyjmowania produktu dodatkowych specjalnych ustug
zamowien na hotelarskiego - wymienia - opisuje Srodki dodatkowych
ustugi dodatkowe | - wyjasnia zasady podstawowe promocji ustug
przyjmowania srodki promocji hotelowych
zamowien na ustugi | ustug hotelowych
dodatkowe - okresli¢
elementy
zamoéwienia ustug
dodatkowych
Dokumenty zwigzane z - wymienia - omawia - przedstawia - potrafi - interpretuje
realizacjg ustug dokumenty procedury ewidencje scharakteryzowac zapisy zawarte w
dodatkowych dotyczaca zwigzane ze Swiadczonych dokumenty zwigzane | dokumentach
przyjmowania i sporzgdzaniem ustug z przyjmowaniem i zwigzanych z
realizacji dokumentacji ustug | dodatkowych realizacjg zamodwien realizacjg ustug

dodatkowych

na ustugi dodatkowe

dodatkowych




zamoOwien na - sporzadza - wypetnia w obiektach
ustugi dodatkowe | dokumentacje zlecenia dla hotelarskich - stosuje
zwigzang z poszczegdlnych - przygotowuje teczke | procedury i
realizacjg ustug dziatéw hotelu na | imprezy regulaminy
dodatkowych realizacje ustug - wskazuje obiektu podczas
dodatkowych konsekwencje archiwizacji baz
- sporzadza nieprzestrzegania danych
faktury za ustugi regulamindw i - interpretuje
dodatkowe procedur raporty i
sprawozdania
Sprzedaz ustug - wymienia formy | - wymienia - opisuje - omawia - okresla zasady
dodatkowych sprzedazy ustug sktadniki pakietu rozszerzony przygotowanie i odptatnosci za
dodatkowych ustug dodatkowych | pakiet ustug sprzedaz pakietéw ustugi dodatkowe
- wymienia dodatkowych ustug dodatkowych - dokonuje
elementy faktury - omawia zasady | - rozpoznaje zasady i transakcji kupna
sprzedazy ustug obliczania ceny za | procedury sprzedazy ustug
dodatkowych ustugi dodatkowe | wykonywania zadan dodatkowych
- przekazuje - rozpoznaje zawodowych w - gromadzi
informacje roznym | zasady i obiekcie hotelarskim naleznosci za
komérkom obiektu | procedury - monitoruje ustugi dodatkowe
hotelarskiego o wykonywania wykonanie zadan
przyjeciu zadan - przygotowuje ustugi
zamowienia na zawodowych w dodatkowe dla gosci
ustugi dodatkowe obiekcie indywidualnych oraz
hotelarskim grup zorganizowanych
zgodnie z
zamoOwieniem
Zajecia do dyspozycji Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania Wymagania

nauczyciela —do
wykorzystania

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do
w/w dziatéw

dostosowane do w/w
dziatéow

dostosowane do
w/w dziatéw




w przypadku
problemdéw
edukacyjnych uczniow

Ewaluacja osiggnieé
edukacyjnych uczniow —
testy zaliczeniowe
sprawdzajace
umiejetnosci opisane w
podstawie programowej
do kwalifikacji HGT.03
Testy zaliczeniowe
przygotowujgce do
egzaminu zawodowego.

Osiggniecie przez
ucznia progu
zdawalnosci

Minimalne
przekroczenia
progu zdawalnosci.

Zdawalnos¢
mieszczyca sie od
75% do 89 %

Zdawalnosé od 90 %

Osiggniecie 100%
zdawalnosci




